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TRAJNOSTNO POROCILO dm

Veselje do prihodnosti

Kot delovna skupnost Zelimo pozitivno oblikovati prihodnost. Katere
cilje smo si zastavili kot dm skupina in katere ideje uresni¢ujemo na
nasi poti, povzemamo v nasem ,, Trajnostnem porocilu”.

Christoph Werner: V dm-u se vsako-
dnevno ukvarjamo z razvojem in aktu-
alizacijo, da ostanemo pripravljeni na
izzive prihodnosti. Nase vrednote in
prepricanja nas usmerjajo pri oblikovanju
relevantne ponudbe blaga in storitev, Ki
ustreza potrebam nasih kupcev.

Harald Bauer: Ob tem dozivljam mocno
privlacnost, ki jo sprozajo nase duhovno-
-kulturne vrednote in dosledna usmer-
jenost k ljudem - tako k nasih kupcem
kot tudi k judem, ki zelijo delati pri ali z
dm-om v 14 drzavah. Te temeljne vred-
note uresnic¢ujemo skozi raznolike ukre-
pe, ki so v Trajnostnem porocilu prikaza-
ni kot primeri.

V srediscu nasega
delovanja je vedno
dosledna usmerje-
nost h kupcem.

Christoph Werner: Moji obiski in pogo-
vori s kolegicami in kolegi v razli¢nih
dm drzavah so mi pokazali, da moramo
v posameznih drzavah omogociti ¢im
vecjo avtonomijo pri odlocanju, saj s
tem spodbujamo inteligentne resitve,
prilagojene posamezni situaciji. Hkrati je
pomembno, da ohranjamo jasnost glede
nasega dojemanja sebe kot trgovca in
nasih nacel odlocanja.

Kerstin Erbe: Nasa okoljska strategija

je dober primer tega. Pokaze, kako nas
smiselno usmerjen pristop uresnicujemo
v praksi. EkoloSke zmogljivosti nasega
planeta postavljajo jasne meje. V dm-u
smo zato razvili celovito okoljsko strate-
gijo, ki poleg emisij, povezanih s pod-
nebjem, obravnava tudi druge okoljske
vplive. Kazalniki nam pri tem sluzijo za
merjenje nasih uspehov. Vendar pa jih je
treba natancno analizirati, da se izog-
nemo napacnim zakljuckom. Zato v tem
porocilu pojasnjujemo ozadje in poveza-
ve.

Harald Bauer: Vodilna misel celotne
mednarodne projektne skupine je bila,
da s pripravo porocila ne izpolnjujemo le
birokratskih obveznosti, temvec to obve-
znost oplemenitimo s smislom: Ustvari-
mo pregled, ki nam pomaga prepoznati
klju¢na podroc¢ja delovanja in Se bolj
ciljno usmeriti naSa dejanja. Hkrati pa s

Christoph Werner

Predsedujoci ¢lan dm vodstva delne
skupine dm Nemcija

tem Se bolj postane vidno, koliko drago-
cenih in edinstvenih projektov se razvija



Veselje do
prihodnosti
nas motivira in
v nas prebuja
ustvarjalnost in
inovativnost.

Kerstin Erbe

Vodja resorja Produktni management pri
dm Nemcija

v vseh dm drzavah - to nas navdaja s po-
nosom in motivira, da zelimo dosegati Se
boljSe rezultate.

Kerstin Erbe: NaSe ukrepe izvajamo z
veseljem do prihodnosti. To je vir nase
motivacije in pobuda za ustvarjalnost

in inovacije. Prispeva k temu, da nasa
delovna skupnost razvija ideje, ki so spo-
sobne preziveti v prihodnosti, in da ubi-
ramo nekonvencionalne poti - na primer
z nasimi izdelki Pro Climate, s katerimi
podpiramo ukrepe za renaturacijo, ter
pri nabavi energije: od konca leta 2025
bo dm Nemcija pridobival elektriko iz
vetrne elektrarne ,Borkum Riffgrund 3"
Skupno podpiramo projekte v logistiki z
vodikovimi gorivnimi celicami in elektric-
nimi tovornjaki.

Harald Bauer:

Priprava tega prvega skupnega porocila
nam je predstavljala izziv. Poleg tega se
spopadamo z nejasnostmi in manjkajoci-
mi podatki, dokler nam ti niso na voljo.
Zato nam je skupni izziv predstavljal
dragoceno ucno izkudnjo, saj nam je po-
magal pri ustvarjanju nujnih temeljev in
okvirnih pogojev za prihodnja porocila.

uvob

Christoph Werner:

NaSe Trajnostno porocilo predstavlja
naso zavezo in prispevek k trajnostnemu
razvoju nase druzbe. Je slika o tem, kje
trenutno smo in kaj Se Zelimo doseci.
V srediS¢u naSega delovanja je vedno
dosledna usmerjenost h kupcem.
Zaupanje in podpora nasih kupcev

sta najmocnejsa, ko z usmerjenostjo

k Cloveku zanje ustvarjamo razliko.

To dosezemo s skrbnim ravnanjem s
soljudmi in okoljem. Nasa naloga pri
dm-u je, da s tem namenom vsak dan
dajemo vse od sebe.

Birokratsko obve-
znost porocanja
Zelimo osmisliti in
iz tega razviti ciljno
usmerjene ukrepe.

Harald Bauer

od zacetka leta 2025 predsedujoci ¢lan vod-
stva delne skupine dm Avstrija



Povezovalna
organizacijska
struktura

Spostovanje individualnosti posameznika in zavedanje o trajnostnem
ravnanju sta temelja nasega uspeha. Nasa podjetniska filozofija, dm
nacela ter kultura dialoga v podjetju predstavljajo osnovo, ki vsake-
mu posamezniku v nasi delovni skupnosti omogoca, da deluje trajno-
stno. Osredoto€amo se na svobodo in razvoj posameznika, zato smo
nasa nacela zavestno oblikovali na odprt nacin.
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TRAJNOSTNO POROCILO dm

Kupujem tam, kjer nekaj veljam

dm drogerie markt je bil ustanovljen leta 1973 v Nem-
Ciji in leta 1993 v Sloveniji ter se je od takrat razvil v
enega najvecjih drogerijskih trgovcev v Evropi.

d leta 1992 slogan ,Kupujem
O tam, kjer nekaj veljam*“ izraza

nas odnos. V vseh odnosih - do
nasih kupcev, sodelavcev in partnerjey,
pa tudi v nasem odnosu do narave - se

Cutimo zavezane ideji ,delovanja v duhu
Clovelnosti in sodelovanja“.

Nasim kupcem ponujamo odli¢no
drogerijsko kompetentnost in Siroko
paleto drogerijskih izdelkov. Poleg tega
lahko izkoristijo Stevilne dm storitve, kot
so dm aplikacija, dm spletna trgovina
ter program zvestobe dm active beauty.
Poleg dm prodajaln po Sloveniji lahko
kupci obiscejo tudi dm frizerski in
kozmeticni salon dm Studio v Ljubljani in
Kranju.

Podatki v tem porocilu se nanasajo
na dm skupino in dm Slovenija.

dm skupina je organizacijsko
razdeljena na dve podskupini. V sklopu
podskupine dm Nemcija se od leta
2022 poleg nemskega trga upravlja tudi
poslovanje na Poljskem. V podskupini dm
Avstrija pa poleg Avstrije deluje Se enajst
drugih srednje- in jugovzhodnoevropskih
povezanih drzav: MadZarska, Ce&ka,
Slovaska, Slovenija, Hrvaska, Srbija,
Bosna in Hercegovina, Romunija,
Bolgarija, Severna Makedonija in Italija.
Za lazje razumevanje so v nadaljevanju
uporabljeni izrazi dm skupina (kratko:
dm), podskupina dm Nemcija,
podskupina dm Avstrija in dm Slovenija.

Do 30. septembra 2024 je dm obsegal
4116 dm prodajaln po vsej Evropi (2.169
v podskupini dm Nemcija in 1.947 v
podskupini dm Avstrija, od tega 102 v
Sloveniji) ter dm spletne trgovine v vseh
drzavah, kjer delujemo, razen v Severni
Makedoniji.

Posebno pozornost
namenjamo tesni poveza-
nosti med nakupovanjem v
prodajalnah in digitalnimi
storitvami.
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Obmocje delovanja nasih dm prodajaln

Hrv
178 *1996

M
26

dm skupina se je v poslovhem
letu 2023/24 povecala za
skupno 80 dm prodajaln.

* Leto odprtja
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TRAJNOSTNO POROCILO dm

Skupinska ucinkovitost

Osredotoamo se na pozitivho naravnanost in

sposobnost razvoja posameznika. Nase vrednote
in kultura predstavljajo temelj, ki nam omogoca
trajnostno delovanje.

ied.

|

-

0 podatkih z dne 30. 9. 2024 je
P v celotni dm skupini zaposlenih

90.069 sodelavcev, od tega 1.022
v Sloveniji. Vecina jih je zaposlenih v
dm prodajalnah in omogocajo, da naso
podjetniSko kulturo neposredno obcutijo
tudi nasi kupci, jo negujejo in delujejo v
duhu samoodgovornosti. Sodelavce v.dm
prodajalnah podpirajo podrocni vodje, ki
nudijo svetovanje in predstavljajo pove-
zavo med dm prodajalnami na doloce-
nem podrocju ter strokovnimi podrodji in
vodstvom podjetja. Vec podrocij skupaj
tvori dm regije, za katere so odgovorni
¢lani vodstva.

Skupaj drug za drugega vsak dan Zivimo vrednote.

V nasih logisti¢nih centrih nasi so-
delavci skrbijo za to, da so izdelki, Ki
prispejo k nam, skrbno in pravocasno
pripravljeni za dostave v posamezne dm
prodajalne. S tem zagotavljajo, da je
Siroka izbira izdelkov vedno na voljo ob
pravem casu in na pravem mestu.

SedeZ podskupine dm Nemdcija se
nahaja v Karlsruheju - dm dialogicum.
Znotraj sedmih strokovnih podrocij, ki jih
pri dm-u imenujemo resorji, so odgovor-
ni za oblikovanje sortimenta in komu-
nikacijo, razvoj in nabavo dm znamk,
finance in kontroling, logistiko, gradnjo
in vzdrzevanje dm prodajaln ter tehnic-
no infrastrukturo (dmTECH GmbH), prav

tako pa skrbijo za upravljanje kadrov.

Sodelavci delne skupine dm Avstri-
ja v.dm dialogicumu v Salzburgu/Wals
delujejo znotraj strokovnih podrocij, ki so
primerljiva s tistimi v dm Nemc¢iji. Poleg
tega nudijo podporne storitve za dm
frizerski in kozmeti¢ni salon dm Studio v
Avstriji ter v okviru koncernske organiza-
cije podporo za storitve v vseh drzavah
podskupine dm Avstrija.

V .dm Slovenija se sedeZ podjetja
nahaja v Ljubljani. Pri poslovanju upo-
Stevamo nacionalne in regionalne poseb-
nosti ter jih ustrezno vkljucujemo v naso
ponudbo izdelkov in storitev.
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Kot gospodarska skupnost se nenehno sooamo z izzivom
oblikovanja podjetja, ki zadovoljuje potrosnisSke potrebe nasih
kupcev, nudi priloZznosti za razvoj sodelujoim posameznikom
in Zeli delovati zgledno v svojem okolju.

Pri nasih kupcih se
Zzelimo profilirati

z uporabo

vseh ustreznih
marketinskih orodij,
da pridobimo zvesto
bazo kupcev, katerih
potrebe bomo
zadovoljevali z naso
ponudbo izdelkov in
storitev.

Nas cilj je, da
vsem sodelavcem
pomagamo
razumeti obseg in
strukturo naSega
podjetja ter
zagotovimo, da se
vsak posameznik
pri svojih nalogah
pocuti objektivno
obravnavan.

Prav tako Zelimo
sodelavcem
omogociti, da se
med seboj ucijo,
se srecujejo kot
ljudje, priznavajo
individualnost
drug drugega ter
ustvarjajo pogoje
za razumevanje
samega sebe, razvoj

Prizadevamo

si vzdrzevati
dolgorocno,
zanesljivo in poSteno
sodelovanje z nasimi
partnerji, da nas
bodo ti prepoznali
kot partnerja,

s katerim lahko
uspesno uresnicijo
svoje cilje.

in se lahko povezejo
s svojim delovnim
podrocjem.

Vsak pogovor ima potencial, da privede do novih spoznanj, okrepi medsebojno sodelovanje in
usmeri dm delovno skupnost naprej. Ko se to zgodi, pogovor postane dialog - smiselno usmerjeno
ravnanje s sabo, drugimi in svetom. Pri tem se osredoto¢amo na zmoznost svobode, kar pomeni
clovekovo sposobnost razvoja, ki je usmerjena v smisel.

V svojem jedru to pomeni:

Vsak sodelavec ima
proste roke in lahko
oblikuje svoje nalo-
ge ob upoStevanju
SirSe slike.

Delujemo iz lastne
iniciative in odgo-
vornosti.

Posameznika do-
jemamo kot indivi-
duum in ga podpi-
ramo v njegovem
razvoju.

15
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Vodenje s srcem in pogledom,
usmerjenim v prihodnost

16

a bi bilo nase delovanje usmerjeno
D v prihodnost, vodstva podjetij letno

v okviru perspektivhega plana pod-
jetja skupaj s svojimi timi sodelavcev raz-
vijajo konkretno strategijo profiliranja. Z
njeno realizacijo se nato ukvarjamo znot-
raj drzav, strokovnih podrocij ter regij,
po potrebi pa tudi na mednarodni ravni
v sodelovanju med drzavami, strokovni-
mi podrocji in regijami. Z aktualizacijo
perspektive na letni ravni zagotavljamo
redno preverjanje aktualnosti tem in jih
po potrebi prilagajamo, kar nam omogo-
Ca osredotocenost na kljucna podrocja.

0d 19. septembra 2019 je Christoph
Werner, sin ustanovitelja podjetja Go6tza
W. Wernerja (1944-2022), predsedujoci
¢lan podskupine dm Nemcija. Skupaj z
Markusom Trojanskyim, Sebastianom
Bayerjem, Christianom Harmsom, Marti-
nom Dallmeierjem, Kerstin Erbe, Roma-
nom Melcherjem in Christianom Bodijem
sestavljajo dm dialogicum delne skupi-
ne dm Nemcija. Direktor podjetja dm
Slovenija je Igor Sluga. Cez posamezna
poslovna leta vodstvo podjetja skrbi za
redno izmenjavo informacij po drzavah
ter tudi med drzavami glede pomembnih
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o V dm-u
se vsak dan posve¢amo tudi
vprasanju, kako se lahko
3 pripravimo na prihodnost in jo
sooblikujemo.

vprasanj, vklju¢no s trajnostno priho- ustanovljeni nadzorni organi nudijo pod-
dnostjo. Nadzorni svet dm Slovenija na poro in svetovanje vodstvu. Poleg tega
svojih sejah redno obvesc¢a o aktualnem predstavniki sodelavcev in sindikat, kot
razvoju na podrocju trajnostnih tem. organ zakonskega in notranjega sodelo-

vanja, aktivno podpirajo nadaljnji razvoj

Vecina ¢lanov vodstva dm Slovenija nasega podjetja.
je odgovornih za dolo¢eno dm regijo in
eno od strokovnih podrocij. Ta pristop
omogoca boljSe razumevanje, kako lahko

sodelavcem v dm prodajalnah nudimo V Vsaki dl’iaVi in na

optimalno podporo. Hkrati vodstva in
nadzorni organi spremljajo, kako se

posameznem poslovnem

ideje, razvite v podjetju, odraZajo v nasih pOdrOEju Si pOStaVljamO

dm prodajalnah, kar jim omogoca hitro
odzivanje, kadar je to potrebno. V vseh

konkretne cilje, ki prispevajo

dm drZavah zakonodajno ali prostovoljno k nasi Spl0§ni Strategiji.

Vodstvo dm Avstri-
ja in podskupine
dm Avstrija od
leve proti desni
(od 1. maja 2025):
Hubert Krabichler,
Bernhard Moser,
Petra Mathi-Kogel-
nik, Harald Bauer
(predsednik upra-
ve), Martin Engel-
mann, Andreas
Haidinger, Marlene
Draschwandtner in
Thomas Kock.

17
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Delovanje v duhu celote

Da bi poglobili mednarodno sodelovanje, smo
ustanovili razlicne delovne skupine in projekte, ki
delujejo znotraj celotne dm skupine - med drugim tudi
delovno skupino za trajnost.

Vsi sodelavci se
lahko aktivno
vkljucujejo,

kar je izjemno
pomembno za
naso trajnostno
prihodnost.

saka drzava, vsako strokovno po-
drocje in vsaka regija je odgovorna
za izvajanje nalog, specifi¢nih za

svoje podrocje. V. dm Slovenija medresor-
ne in medpodroc¢ne teme obravnavamo v

delovnih skupinah, projektih in programih.

Glede na temo sodelujejo sodelavci iz
razlicnih strokovnih podrocij, logisti¢nega
centra, dm regij in dm prodajaln, kar nam
omogoca, da vklju¢imo ¢im vec razli¢nih
vidikov.

Tako imajo Stevilni sodelavci priloznost,
da so aktivno vkljuceni v procese podjetja,
kar je izjemnega pomena tudi za naso traj-
nostno prihodnost. Da bi lahko sprejemali
ciljno usmerjene in hitre odlocitve ter se
prilagodili trenutnim razmeram na trgu, je
pri vsakem vecjem strateSkem projektu ali
delovni skupini obicajno vkljucen vsaj en
sodelavec iz vodstva.
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Vkljucitev trajnostnih tem v naso

organizacijsko strukturo

Osebe
odgovorne
za trajnost in
delovne skupine
na posameznih
podrocjih
podjetja

vkljuci
udeleZence

Delovna skupina
za trajnost

Tematika ekoloske
in socialne
trajnostne
prihodnosti je pri
nas trdno vgrajena
v podjetnisko
strukturo in jo
nenehno obravnava
nasa nacionalna
delovna skupina.

Delovna skupina za trajnost

Delovna skupina za trajnost je bila usta-
novljena v.dm Nemcija Ze leta 2009. Stal-
ni ¢lani delovne skupine so sodelavci iz
vseh strokovnih podrocij podjetja, poleg
tega so vkljuceni tudi ¢lani vodstva ter
od leta 2020 tudi sodelavci iz podskupine
dm Avstrija. V vseh drzavah dm skupi-
ne so se oblikovale primerljive delovne
skupine. V.dm Slovenija je bila delovna
skupina ustanovljena leta 2020.

obvesca in pripravlja
podlage za odloc¢anje

obvesca in
daje predloge
odgovarja
in odloca
nadzira
Nadzorni
svet
Vodstvo

\j obvesca

Naloga delovnih skupin je spodbujati
obravnavo trajnostnih tem, dolociti kljuc-
ne prioritete, skupaj osnovati projekte ter
usklajevati nadaljnjo obravnavo v sklopu
evropskih poro¢il ter tudi 3irse. Clani
delovnih skupin razvijajo nove ideje na
podroc¢ju ekoloSke in socialne trajnostne
prihodnosti ter jih prenasajo na vsa pod-
roCja naSega podjetja - na primer prek
specifi¢nih delovnih skupin, ki se osredo-
toCajo na trajnostno relevantne tematike
na posameznih podrocjih podjetja.

19



Trajnostno
gospodarjenje

Trajnostno gospodarjenje zahteva dinami¢no kombinacijo financ¢-

ne stabilnosti, inovativnosti, usmerjenosti v trajnostno prihodnost

in prilagodljivosti. Zato se osredoto¢amo na dolgorocno in stabilno
gospodarjenje, vlagamo v napredne tehnologije ter uvajamo okolju
prijazne prakse. S tem ne le var€ujemo z dragocenimi viri, temvec
tudi spodbujamo prehod na bolj trajnostno gospodarstvo. To ustvarja
zaupanje med nasimi sodelavci, partnerji ter kupci, kar prav tako pri-
speva k dolgoro¢nemu uspehu podjetja dm.




TRAJNOST SKOZI DIALOG
TRAJNOSTNO GOSPODARIJENJE
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Nas poslovni razvoj

dm je v preteklem poslovnem letu tako v Sloveniji kot
tudi v Evropi belezil izjemno pozitiven razvoj.

b koncu poslovnega leta 2023/24
O je dm Slovenija dosegel skup-

ni promet v viSini 214,7 milijona
EUR, kar predstavlja povecanje za 9,4
odstotka v primerjavi s poslovnim letom
2022/23. Veckanalna strategija in h kup-
cem usmerjen prodajni program, zlasti
dm znamke, sta pomembno prispevala k
temu uspehu. NasSi kupci cenijo zaneslji-
ve cene in visoko kakovost, kar dodatno
krepi nas polozaj na trgu tako v Sloveniji

kot tudi v Evropi.

Velik mejnik za prihodnje digital-
ne moznosti pri dm-u je zdruzitev IT-
-sistemov posameznih drzav v enotno
sistemsko resitev, ki je bila izvedena v
poslovnem letu 2023/24. Procesi so bili
poenoteni v vseh 14 dm drZavah, kar

Graf 1.1: Razvoj prodaje
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pomeni, da se podatki za vse dm drzave
zbirajo le na enem mestu, analize pa so
z enim klikom na voljo celotni dm sku-
pini. Tako lahko aplikacije za izboljSanje
delovnih procesov ter dm digitalne sto-
ritve za naSe kupce implementiramo Se
ucinkoviteje in bolj ekonomicno.

Nas$ poslovni razvoj natancno sprem-
ljamo preko vecplastnega porocanja. V
okviru upravljanja integritete in tveganj
obravnavamo vsa tveganja, povezana
z nasimi poslovnimi aktivnostmi. Cilj je
pravocasno prepoznati relevantna tvega-
nja, da jih lahko ucinkovito upravljamo in
omogocimo eti¢no poslovanje. O morebi-
tnih pomembnih tveganjih odgovorni za
strokovno podrocje takoj obvesti vodstvo
podjetja.

]
dm Slovenija

Poslovno leto 19/20 20/21 21/22

22/23

23/24

\/

Ob koncu poslovnega leta 2023/24 je dm Slovenija dosegla skupni promet v viSini 214,7 milijona EUR, kar predstavlja poveca-

nje za 9,4 odstotka v primerjavi s poslovnim letom 2022/23.
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Poslovno in organizacijsko podporo vodstvu druzbe opravlja oddelek poslovno
tajnistvo, ki poleg organizacije razlicnih poslovnih dogodkov ter pogostitev in
druzZenj sodelavcev skrbi za komunikacijo s sodisci, toZilstvom in drugimi drzavni-
mi institucijami, vozni park, zavarovanja, izdajo potnih nalogov, ter organizacijo
strokovnih izobraZevan;.

Stalna podpora nasih kupcev nam
omogoca vlaganje v trajnostne
pobude in naso sposobnost
prezivetja v prihodnosti.
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Trajnostna podjetniska

strategija

dm delovna skupnost si prizadeva za soustvar-

janje prihodnosti, ki jo bo vredno Ziveti.
vrednostne verige povsod, kjer je to mogoce,

NasSe

implementiramo v obliki kroZznega gospodarstva.
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rajnostno inovativno in smisel-
T no delovanje za ljudi je del naSe

trgovske dejavnosti. Krozni diagram
trajnostne prihodnosti povzema nacela
naSega trajnostnega delovanja in pona-
zarja povezave ter medsebojne vplive
vseh elementov. Sluzi kot orientacija
sodelavcem in jim pomaga, da se zave-
dajo dimenzij trajnosti ter jih vkljucijo v
sprejemanje odlocitev.

operativnih sredstev.

Pri dm-u smo jasno opredelili
socialna, ekoloSka in gospodarska
podrocja, na katerih lahko nasa delovna
skupnost posebej ucinkovito deluje,
kar je zapisano v strategiji profiliranja
podjetja. Splosni cilji profiliranja veljajo
za celotno dm skupino. Pri razvoju ciljev
uposStevamo potrebe nasih interesnih
skupin ter rezultate analize dvojne
pomembnosti.



Delovanje v duhu
medsebojnega

sodelovanja
wulturg
A Za Delovanje v
udi skladu z
naravo

Podjety?

Delovanje

za razvoj in

napredek

Trajnostno delova-
nje se ustvari, Ce je
vsak posameznik
pripravljen prev-
zeti odgovornost z
ekoloskega, druz-
benega, kulturne-
ga in ekonomske-
ga stalisca.

Nase srce bije za ljudi. Zato je
Clovek v sredisCu vsega naSega
delovanja - ne glede na to,

ali gre za kupce, sodelavce ali
partnerje. Nase podjetje dm
soustvarjajo ljudje. Kot delovna
skupnost Zelimo prispevati k
razvoju sveta v prihodnosti v
skladu s ¢lovekovimi potrebami
- trajnostno, inovativno in
smiselno.

TRAJNOST SKOZI DIALOG
TRAJNOSTNO GOSPODARIJENJE

Nasa podjetniSka kultura dialo-
ga nam omogoca, da se usmer-
jeno razvijamo, se u¢imo drug
od drugega in delujemo traj-
nostno. Pri tem Steje doprinos
vsakega posameznika. Z vsako-
dnevnimi dosezki naSih sodelav-
cev v svojem neposrednem de-
lovhem okolju se nasa delovna
skupnost celovito razvija. Dialog
je pri tem kljucen - vsak dialog
namrec prinasa nova spoznanja
in krepi medsebojno sodelova-
nje. Dialog za nas ne pomeni

le pogovor, temvec tudi nacin
medsebojnega ravnanja - odkri-
to, dobronamerno in usmerjeno
v smisel.

Posamezne potrebe nasih kup-
cev, druzbene spremembe in
nepri¢akovane dogodke vidimo
kot priloznosti za ustvarjanje
novosti. Ves ¢as moramo ostati
prilagodljivi, da lahko pravocas-
no uvedemo potrebne spremem-
be in omogo¢imo napredek.
Zato prakticiramo nacin poslo-
vanja, ki temelji na dolgoroc-
nem in stabilnem gospodarjenju
ter spodbuja smiselne inovacije.

Narava je izvor in temelj
clovekovega Zivljenja. Nasa
odgovornost je, da delujemo v
sozvocju z naravo, ji omogocimo
regeneracijo in jo ohranimo

za prihodnje generacije.

Kot delovna skupnost

zelimo prispevati k temu - z
odgovornim ravnanjem z viri,
zmanjsSanjem negativnih vplivov
na okolje in zascito biotske
raznovrstnosti. To pomeni tudi,
da razmisljamo v kontekstu
kroznega gospodarstva in si
prizadevamo za sklenitev zank.

Samo delovanje v skupnosti
lahko naredi svet v prihodnosti
boljsi. Ljudje smo namrec vedno
del skupnosti; Sele pri sodelova-
nju drug z drugim lahko deluje-
mo tudi drug za drugega. Takrat
lahko na podlagi medsebojnih
odnosov, ki temeljijo na kulturi
dialoga, nastane skupnost, v
kateri lahko vsak posameznik
sodeluje in prispeva v skup-

no dobro. Za nas kot delovno
skupnost to pomeni tudi skle-
panje strateskih sodelovanj in
partnerstev ter prizadevanje za
ustvarjanje zivljenjske druzbe,
ki presega meje podjetja in de-
luje v korist skupnosti.
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Potrebe nasih
interesnih skupin
Negujemo kontinuiran in spostljiv dialog z nasi-

mi interesnimi skupinami ter resno obravnava-
mo njihove potrebe.

Narava

Sodelavci

Partnerji

Multiplikatoriji

Nasi kupci, sodelavci v delovni skupnosti in nasi partneriji
(industrijski partnerji in proizvajalci, ponudniki storitev ter
pogodbeniki) so tisti, ki jih zadevajo naSe poslovne dejavnosti
kot tudi uporabniki informacij o trajnosti. Multiplikatoriji

oz. medijski partnerji so predvsem uporabniki informacij o

trajnosti, medtem ko naravne potrebe obravnavamo kot , tiho
interesno skupino®“.

Vsi sodelavci so del celote

Znotraj nase delovne skupnosti Zivimo
kulturo podjetja, usmerjeno v medseboj-
no srecevanje, kjer ima vsak sodelavec
moznost za sooblikovanje in nosi odgo-
vornost za svoje podrocje dela. O osnov-
nih informacijah, pomembnih novostih in
drugih vsebinah so nasi sodelavci obves-
Ceni preko klasi¢nih notranjih komunika-
cijskih kanalov, kot so interna revija za
sodelavce, intranet in e-poSta. Sodelav-
cem v dm prodajalnah so poleg tega na
voljo pametni telefoni in se lahko pove-
zujejo ter izmenjujejo informacije preko
tematskih skupin Viva Engage v omreZju
podjetja.

Poleg tega smo razvili spletni, zaupni
in anonimni sistem za prijavo pritozb, Ki
je na voljo v vec kot 20 jezikih in dosto-
pen vsem interesnim skupinam v okviru
vrednostnih verig (glejte podpoglavje
"Odgovorne vrednostne verige").

Prilagoditev potrebam kupcev
Potrebam nasih kupcev posve¢amo
posebno pozornost. Najbolj neposredni
in pomembni stiki potekajo v dm proda-
jalnah. Poleg tega jih obves¢amo preko
revije ACTIVE BEAUTY (podskupina dm
Avstrija) ter nasih digitalnih kanalov, pa
tudi preko dm aplikacije. Za zagotavlja-
nje kompetentne in osebne svetovalne
izkusnje nasih kupcev vlagamo v stro-
kovno in komunikacijsko usposobljenost
nasih sodelavcev.
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Tesno povezovanje z nasimi kupci -
bodisi na terenu v dm prodajalnah bodisi
preko nasega Centra za pomoc uporabni-
kom - nam omogoca, da dobro poznamo
njihove potrebe in jih upoStevamo pri
nasih poslovnih dejavnostih.

Sklepanje in ohranjanje dolgorocnih par-
tnerstev

Znotraj naSe vrednostne verige sode-
lujemo s Stevilnimi partnerji. Z vsemi
stremimo k pravicnemu in zanesljivemu
partnerstvu, kar vkljuCuje pravocasno in
hitro placevanje ter sklepanje pogodb, ki
zagotavljajo dolgoroc¢na narocila.

V okviru strateSkih pogovorov letno
obves¢amo nase proizvajalce in industrij-
ske partnerje o aktualnih poslovnih odlo-
Citvah ter vse intenzivneje obravnavamo
teme, povezane s trajnostjo, z namenom
da jih vklju¢imo v podjetniske odlocit-
ve. To zagotavlja kontinuiran in oseben
stik med dm sodelavci ter posameznimi
industrijskimi in proizvodnimi partneriji.
Nasi proizvajalci so odgovorni za proizvo-
dnjo nasih dm znamk, medtem ko nasi
industrijski partnerji dobavljajo druge
priljubljene znamke, ki so vkljuc¢ene v .dm
sortiment.

Enako velja za sodelovanje z nasi-
mi najemodajalci, logisticnimi podjetji,

podjetji za ravnanje z odpadki, bankami,
svetovalci, zavarovalnicami in agencijami,
ki jih prav tako obravnavamo kot par-
tnerje. Poleg tega pri razli¢nih projektih
sodelujemo z angaziranimi partnerji, Ki
dolgoro¢no in ucinkovito podpirajo posa-
mezne cilje dm-a.

Sodelovanje z multiplikatorji

Z informacijami o nasem poslovnem ra-
zvoju, storitvah in vrednotah Zelimo do-
seCi ¢im vec ljudi. Zato negujemo odnose
z multiplikatorji oz. medijskimi partneriji,
to so ljudje, ki delujejo v medijskem
prostoru. Na tiskovnih konferencah,
intervjujih in osebnih pogovorih z njimi
vzpostavljamo neposreden dialog. Ob
izrednih dogodkih in ob koncu poslov-
nega leta jih preko obvestil za javnost
obvesfamo o razvoju nasega podjetja.

Redno se povezujemo s strokovnjaki s
podrocja politike, gospodarstva, znanosti
in raziskovanja ter nevladnih organizacij
ter pri strateskih odlocitvah upoStevamo
njihovo strokovno znanje. Vsak mesec
prejemamo razli¢ne poizvedbe s strani
multiplikatorjev, ki nas dosezejo preko
razli¢nih kanalov, kot so dm Center za
pomoc uporabnikom, tiskovni predstav-
niki ali druzbeni mediji. Na te poizvedbe
odgovarjamo individualno in jih posku-
Samo uposStevati tudi pri nasih poslovnih
odlocitvah.

Potrebe

nasih kupcev
so nasa glavna
prednostna
naloga.
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V sredisScu - klju¢ne teme
pri dm-u
Opredeljujemo osrednje teme trajnostne

prihodnosti z namenom njihovega ucinkovitega in
odlocnega uresnicevanja.

poslovnem letu 2023/24 smo po-
Vsodobili naso analizo dvojne po-
membnosti v skladu z evropskimi
standardi porocanja o trajnosti (Europe-
an Sustainability Reporting Standards
- ESRS) in pri tem upoStevali ne le nase

nizji del vrednostne verige.

V okviru perspektive "inside-out" smo
osvetlili trenutne in potencialne pozitivne
ter negativne ucinke dm poslovnih dejav-
nosti na ljudi in naravo v celotni vredno-
stni verigi, ob upoStevanju morebitnih
tveganih obmocij in surovin. Pri perspek-
tivi "outside-in" smo za vsako temo iden-
tificirali trenutna in potencialna tveganja
ter priloznosti, ki od zunaj vplivajo na dm
skupino. Vse prepoznane ucinke, tveganja
in moznosti smo kvantitativno ocenili na
petstopenjski lestvici glede na njihov ob-
seqg in verjetnost pojavnosti - pri ucinkih
pa tudi glede na doseg in povratnost. Pri

tem smo se orientirali po zahtevah ESRS
in, kjer je bilo mogoce, uporabili obstoje-
Ce strukture in metode iz dm upravljanja
tveganj. Da bi upoStevali potrebe nasih
interesnih skupin, smo potrdili rezultate
ankete med naSimi interesnimi skupinami
iz analize dvojne pomembnosti poslovne-
ga leta 2021/22 in jih vkljucili v nadaljnji
proces. Na podlagi mejnih vrednosti smo
nato dolocili pomembnost tem.

V proces izdelave analize dvojne po-
membnosti so bili testno vkljuceni skupi-
na za upravljanje s tveganji in integriteto
ter sodelavci iz vseh podrodij podjetja
vseh dm drZav, ki so identificirali in
ocenili teme ter izvedli celovito validacijo
kljucnih tem.

Rezultati analize dvojne pomembnosti
so bili poleti 2024 predstavljeni in dani v
potrditev vodstvom obeh dm podskupin,
prav tako pa so bili usklajeni z revizorji.

Strokovno znanje iz razlicnih drzav in
delovnih skupin nam je omogocilo, da
smo pripravili dobro utemeljeno analizo

pomembnosti.
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S u

naravo

Q} Filozofija podjetja (G1)

RE Kupci (S4)
'\&, Podnebje in energija (E1)

(’ Ohranjanje virov in
=~ krozno gospodarstvo (E5)

@ BioloSka raznovrstnost (E4) - novo

@ Vodni viri (E3) - novo

3 ~ . .
¥ OnesnaZevanje okolja

(E2) - novo

V pripravi na evropske obveznosti poro¢anja dm skupina navaja
svoje kljucne teme v skladu s tematskimi ESRS standardi.
Vsaka klju¢na tema lahko vkljucuje ve¢ pomembno definiranih
posledic, tveganj in priloznosti. Klju¢ne teme, ki so bile dodane
v primerjavi z analizo dvojne pomembnosti poslovnega leta
2021/22, so ustrezno oznacene.

*Specifitna tema za nase podjetje, ki ni dodeljena nobenemu
konkretnemu ESRS (Evropskemu standardu za porocanje o

@ Delovna skupnost (S1)

Zaposleni v vrednostnih
@ verigah (52)

Qo

=2 Druzbena angaziranost*

trajnosti).

Ob upoStevanju novih zahtev po po-
roCanju Evropske unije smo potrdili nase
dosedanje klju¢ne teme, jih dopolnili z
upoStevanjem novih predpisov in jih po-
novno razvrstili za porocanje. Na podlagi
tega smo po potrebi posodobili tudi nase
strategije, cilje in ukrepe.

Vsaki klju¢ni temi so dodeljene po-
samezne ali nadrejene delne strategije,
iz katerih so izpeljani delni cilji v skladu

s posameznim podrocjem delovanja. V
okviru naSega letnega procesa definira-
nja ciljev in nacrtovanja vodstva obeh dm
podskupin spremljajo dosego ciljev in po
potrebi uvajajo prilagoditve. Vpliv, tve-
ganja in priloznosti, ki so izpostavljeni v
analizi dvojne pomembnosti, so navedeni
v posameznih tematskih podpoglavjih in
opisani v ustreznih odsekih "Od stalis¢ k
dejanjem - nas vpliv, tveganja in priloz-
nosti".
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Delovanje
za razvoj in
napredek

Odgovorno oblikovanje sortimenta

Stalno upravljanje kakovosti
Komunikacija s kupci, usmerjena v ozavescanje

Zanesljiva informacijska varnost in varstvo
podatkov

y
P y



oblikovanje
sortimenta

Maloprodaja - kamor spadajo tudi drogerije - je pomembna gospodarska
panoga v Sloveniji in Evropi, ki med drugim zagotavlja vsakodnevno oskr-
bo z izdelki-in ponuja Stevilna delovna mesta. Poleg tega spodbuja inovaci-
je, zlasti na podrocju spletne trgovine in digitalizacije.




DELOVANJE ZA RAZVOJ IN NAPREDEK
ODGOVORNO OBLIKOVANJE SORTIMENTA
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Od stalisc

dejanjem

Nasa postavitev
prodajaln pri-
speva k drago-
ceni nakupovalni
izkusniji.

TRAJNOSTNO POROCILO dm

I

Nas vpliv, tveganja
in priloznosti

Nasa ponudba izdelkov - na katero
imamo kot trgovec neposreden vpliv

- ima za nas velik pomen. Priloznost
vidimo v usmerjanju nasSe ponudbe
sortimenta in storitev, s ¢imer lahko
prispevamo k boljSi prihodnosti. Hkrati
pa vidimo tudi ekoloSke in druzbene
vplive ter tveganja, povezana s
sortimentom. Tveganje predstavlja nasa
potreba po raznovrstnih virih. Ti bi
lahko v prihodnosti zaradi pomanjkanja
surovin, izgube biotske raznovrstnosti
ali podnebnih sprememb postali
nezadostni, kar bi lahko povzrocilo visje
nabavne cene, zamude pri proizvodnji
ali izpade dobav. Poleg tega imamo kot
trgovci veliko soodgovornost za delovne
pogoje v celotni vrednostni verigi in

nas lahko prizadenejo geopoliticna

tveganja ter inflacija. Zato smo to
temo v porocilu obravnavali celovito.
Drugi klju¢ni vidiki so obravnavani v
posameznih tematskih podpoglavjih
skozi celotno porocilo.

Nas pristop: Strategija,
cilji in ukrepi

S skrbno izbiro sortimenta, ki je
usmerjen h kupcem, odgovoren in
ponuja privlacne cene ter izpolnjuje
relevantne ekolosSke, druZzbene in
ekonomske zahteve, kot podjetje
oblikujemo naso ponudbo sortimenta
za prihodnost. Potro3niske potrebe
nasih kupcev zelimo oplemenititi in jim
ponuditi nakup, ki ustreza njihovemu
Zivljenju. Z naso veckanalno strategijo
jim omogocamo nakup, ki ni pogojen
s krajem ali casom - na primer preko
spleta ali dm aplikacije.
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Ponudba relevantnega in v prihodnost in na splodno dajemo prednost zagota-
usmerjenega sortimenta: vljanju spoStovanja socialnih delovnih in
Z mislijo na potrebe nasih kupcev na Zivljenjskih pogojev pri proizvodnji.

vseh podrocjih sortimenta nenehno

vklju€ujemo bolj trajnostne alternative Povecanje trajnostne ucinkovitosti izdel-
izdelkov, ki po moznosti presegajo trenu-  kov dm znamk:

tne razvojne standarde. Se naprej se Ze- Pri dm znamkah sledimo dosledni trajno-
limo uveljavljati z okolju prijaznimi izdel-  stni strategiji, ki zajema vse ekoloSke in
ki v vseh blagovnih skupinah, nenehno socialne vidike, katerih kriteriji se neneh-

si prizadevamo za izboljSanje dm znamk no preverjajo.

Ponudba relevantnega in v prihodnost usmerjenega sortimenta

Cilj

Ukrepi

Stremimo k nenehnemu povecevanju deleza
bolj trajnostnih izdelkov ob upoStevanju potreb
nasih kupcev.

Razvoj trajnostnih kriterijev za odgovorno obli-
kovanje sortimenta.

Dogovor o trajnostnih ciljih z naSimi partnerji
ter vzpostavitev ustreznega spremljanja.
Ponudba bolj trajnostnih izdelkov v vseh
blagovnih skupinah (kjer je to mogoce) kot
dodatna alternativa obicajnim izdelkom.
Spodbujanje trajnostnih konceptov embalaze
izdelkov.

Ustvarjanje in utrjevanje globokega razume-
vanja ekoloskih in socialnih izzivov ter njihove
pomembnosti za trajnostno prihodnost med
nasimi sodelavkami in sodelavci.

Povecanje trajnostne ucinkovitosti izdelkov dm znamk

Cilj

Ukrepi

Nenehno razvijamo dm znamke na podlagi
trajnostnih kriterijev in spodbujamo inovativne
koncepte.

Nenehno izboljSevanje trajnostnih vidikov

dm znamk.

Redno preverjanje in posodabljanje trajnostne
strategije dm znamk.
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Certifi-
kati
izdelkov nasim
kupcem zago-

tavljajo pre-
glednost glede

njihove proizvo-

dnje.
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Nasa ponudba - raznolika in
usmerjena h kupcu

Ponudba izdelkov dm drogerie markt
obsega priblizno 1.000 znamk, od tega 31
dm znamk in Stiri partnerske blagovne
znamke. Skupno je nasim kupcem v dm
prodajalnah v Nemciji na voljo priblizno
14.000 izdelkov, v drzavah podskupine
dm Avstrija pa med priblizno 13.300 in
18.000 izdelkov (podatki za september
2024). 1zdelki so razdeljeni v deset
podrocij sortimenta: dojencek in otrok,
prehrana, foto ponudba, zdravje, lasje,
gospodinjstvo, licila, nega in diSave,
Zivali ter v Nem(ciji od leta 2023 tudi
dom in bivanje. Poleg tega v dm spletnih
trgovinah posameznih dm drzav (razen
dm Severna Makedonija) ponujamo
dodatne izdelke na posameznih podrogjih,
in sicer skupno vec kot 22.000 izdelkov
v.dm Nemcija, v podskupini dm Avstrija
pa skupno Stevilo izdelkov znasa med
priblizno 13.800 in 20.300 (podatki za
september 2024).

Vec o tem preberite na
dm.si.

Tudi nepakirani izdelki lahko pod dolo-
¢enimi pogoji prispevajo k zmanjsanju em-
balaznega materiala in s tem k ohranjanju
virov. Podskupina dm Avstrija ponuja pol-
nilnice za detergente, dm Nemcija pa od
maja 2024 testira polnilnice za zivila. Vec
o tem si lahko preberete v podpoglavju
Ohranjanje virov in krozno gospodarstvo.

V tesnem sodelovanju z naSimi pro-
izvodnimi in industrijskimi partnerji
razvijamo specifi¢ne trajnostne kriterije
za posamezna podrocja sortimenta ter
strategije za surovine, ki so posebej po-
membne, v katerih so obravnavane tudi
¢lovekove pravice v nasih vrednostnih

verigah. Prizadevamo si, da bomo v pri-
hodnje Se intenzivneje sodelovali z nasimi
partnerji pri doseganju dodatnih okoljskih
ciljev in mejnikov, povezanih s ¢lovekovimi
pravicami.

Nase dm znamke - trajnostne in
inovativne

Tri dm znamke so Ze od njihove uvedbe
popolnoma usmerjene v trajnost in so
podvrZzene Se posebej visokim zahtevam:
ALANA (od leta 1986, na voljo samo pri
dm Nemcija), alverde NATURKOMSETIK
(od leta 1989) in dmBio (od leta 2015).
Leta 2021 smo razsirili nabor dm znamk z

Zavezani smo zeljam
in potrebam nasih
kupcev.

izdelki Pro Climate - kot prvo podjetje smo
razvili ekoloSko optimizirane izdelke, ki

so ekoloSko ovrednoteni in katerih okolj-
ski vplivi so finan¢no ocenjeni. Visino teh
okoljskih stroSkov v celoti vlagamo v pro-
jekte renaturacije v Nemciji. Od septembra
2022 je v .dm prodajalnah in dm spletnih
trgovinah na voljo partnerska blagovna
znamka no planet b, za njihovo proizvo-
dnjo pa se uporabljajo sestavine iz indu-
strijskih stranskih produktov. Vet informa-
cij o dm znamkah najdete v podpoglavjih
Ohranjanje virov in krozno gospodarstvo
ter Biotska raznovrstnost.

dm znamke v Nemc¢iji razvijajo vodje
dm znamk skupaj z ustreznimi proizvodni-
mi partnerji. Edina izjema sta dm znamki
nogavic Legstra in Stella Jones ter dm
znamka s.he colour & style, ki jih razvi-
jajo v.dm Avstrija in se prodajajo samo v
podskupini dm Avstrija.
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A

dm znamke
razvijamo
na podlagi
trajnostnih
kriterijev.
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Trajnostna strategija dm znamk

Ze leta 2008 smo za nase dm blagovne
znamke razvili trajnostno strategijo, ki jo
nenehno nadgrajujemo na podlagi novih
znanstvenih spoznanj.

Ta strategija zajema naslednja podrocja:

- varstvo podnebja in okolja: merjenje
in zmanjSevanje emisij toplogrednih
plinov (THG-izpusti) in drugih okoljskih
vplivov,

« ohranjanje virov in krozno gospodar-
stvo: skrbna izbira materialov, zmanj-
Sanje porabe primarnih materialov,
povecanje moznosti recikliranja,

« varstvo biotske raznovrstnosti,

- odgovorne vrednostne verige: social-
ni delovni pogoji, kot so spoStovanje
Clovekovih pravic, zagotavljanje plag, ki
omogocajo dostojno prezivetje, pod-
pora druzbenim projektom in obvlado-
vanje okoljskih tveganj v nasih vredno-
stnih verigah,

- odgovorne poslovne prakse s trdnimi
in dolgorocnimi partnerstvi,

« komunikacija z naSimi interesnimi sku-
pinami.

ne znamke s.he colour & style. Blagovni
znamki nogavic Legstra in Stella Jones
proizvajajo isti proizvodni partnerji kot
nemsko blagovno znamko nogavic Fasci-
no, zato Ze izpolnjujejo zahteve.

Razvoj izdelkov z uporabo generativne
umetne inteligence

znamko Profissimo s pomoc¢jo genera-
tivne umetne inteligence (GenAl) razvili
diSavo za prostor "Botanical Retreat".
Ekipa Profissimo je iz Stirih konceptoy,
Ki jih je ustvarila umetna inteligenca,
izbrala "Botanical Retreat" in s podporo
umetne inteligence pripravila specifika-
cije za naSega proizvodnega partnerja.
Celoten proces, vklju¢no z iskanjem
imena in oblikovanjem, je bil optimizi-
ran z uporabo umetne inteligence. Da bi
zagotovili visoko kakovost, ostaja "Clovek
v zanki" kljucen pristop: Sodelavci pred
uporabo preverijo vse rezultate umetne
inteligence. S tem pilotnim projektom
pridobivamo dragocene izkusnje za pri-
hodnjo integracijo umetne inteligence v
razvoj nasih izdelkov, kar nam omogoca,
da jih oblikujemo bolj trajnostno.

Stremimo k nenehnemu
zmanjSevanju okoljskega
odtisa nasih dm znamk.

NasSi proizvodni partnerji so preko
trajnostnega kodeksa zavezani k izvaja-
nju trajnostne strategije nasSih dm znamk
(glej podpoglavje ,0dgovorne vrednostne
verige®). Zlasti ukrepi za ohranjanje virov
ter optimizacija procesov v proizvodnji in
vrednostnih verigah prispevajo k neneh-
nemu zmanjSevanju okoljskega odtisa
nasih dm znamk.

Trenutno na podro¢ju dm znamke
s.he colour & style poteka usklajevanje s
trajnostnimi zahtevami dm znamk, ki jih
vodi dm Nemcija. Vsebina tega porocila,
ki se nanasa na dm znamke dm Nemcdija, Razvito s pomocjo umetne inteligence: diSava za
zato %e ne vkljucuje vseh vidikov blagov- prostor Profissimo Botanical Retreat.
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Pregled nasih dm znamk in partnerskih blagovnih znamk
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Logotipi vseh 28 dm blagovnih znamk in Stirih partnerskih blagovnih znamk (hautsache, Hallohebamme, Langhaarmadchen
in no planet b), ki jih vodi dm Nemdcija, ter treh dm blagovnih znamk s.he colour & style, Legstra in Stella Jones, ki jih vodi
dm Avstrija.



Stalno upravljanje
kakovosti

Upravljanje kakovosti spodbuja stalno izboljSevanje izdelkov in procesov,
po moznosti ob upostevanju povratnih informacij kupcev, z namenom
zadovoljevanja njihovih potreb in pri€akovanj ter povecanja zadovoljstva.
Poleg tega preverja, v koliksni meri izdelki ustrezajo doloenim zahtevam
in standardom kakovosti.




DELOVANJE ZA RAZVOJ IN NAPREDEK
STALNO UPRAVLJANJE KAKOVOSTI

41



42

Od stalisc

TRAJNOSTNO POROCILO dm

k dejanjem

Nasi sodelavci
preverijo izdelke
glede zunanjih
poskodb,
preden jih dajo
na police.

Nas pristop: strategija,

cilji in ukrepi

Skupaj s proizvodnimi partnerji smo od-
govorni za kakovost in varnost izdelkov
dm znamk. Zelimo izpolniti pri¢akovanja
kupcev in jih, kadar je to mogoce, celo
preseli - Se posebej glede kakovosti in
varnosti izdelkov dm znamk, kar pri-
speva k povecanju zadovoljstva kupcev.
V tem kot podjetje vidimo priloznost: z
odgovornim in trajnostnim razvojem ter
proizvodnjo kakovostnih dm izdelkov se
poveluje zaupanje nasih strank v blagov-
no znamko dm, kar pozitivno vpliva tudi
na splodni ugled podjetja.

Nas pristop: strategija,
cilji in ukrepi

Pravocasno in proaktivno predvidevamo
ter razvijamo zahteve glede kakovosti in
varnosti izdelkov dm znamk, ki presegajo
zakonske zahteve, ter jih izvajamo v so-
delovanju s nasimi proizvodnimi partner-
ji. Upravljanje kakovosti za izdelke dm
znamk je centralizirano v Nemciji, kjer
mi dm znamk in proizvodnimi partnerji,
ki proizvajajo izdelke za dm drogerie
markt.

Zelimo izpolniti in, ¢e je
le mogoce, celo preseci
pricakovanja nasih

kupcev glede kakovosti.

Nas zgledni sistem upravljanja kakovo-
sti izdelkov dm znamk presega zakon-
ske zahteve: Na$ glavni cilj je nenehno
spodbujati proces stalnega izboljSevanja,
ki smo se mu zavezali skupaj s partnerji
z namenom zagotavljanja varnih, kakovo-
stnih in trajnostnih izdelkov dm znamk.
Ta pristop se ne osredotoca le na posa-
mezne izdelke, temvec¢ zajema tudi celo-
vite razvojne cilje v okviru nasih zahtev
glede kakovosti, ki presegajo zakonske
zahteve, ter sodelovanje s proizvodnimi
partnerji in z njimi povezane vrednostne
verige.
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Zgleden sistem upravljanja kakovosti izdelkov dm znamke, ki presega zakonske zahteve

Cilj

Ukrepi

Nas cilj je Se naprej zagotavljati varne, kakovo-

stne in trajnostne izdelke dm znamk.

Obljuba: s kakovostjo delamo
razliko

Redno posodabljamo nase zahteve glede
kakovosti in ciljev za izdelke dm znamk.
Specializirana ekipa v podjetju oblikuje
zahteve, ki presegajo zakonske zahteve
in med drugim vklju€ujejo uporabo pre-
feriranih snovi in izogibanje nezazelenim
snovem.

Za dm znamke smo vzpostavili celovit
sistem spremljanja, ki upoSteva znan-
stvene ugotovitve in razvoj. Ekipa ne-
nehno spremlja aktivnosti in priporocila
kljucnih nacionalnih in evropskih institu-
cij, kot so Zvezni institut za oceno tvega-
nja (BfR), Evropska agencija za varnost
hrane (EFSA) in Evropska agencija za ke-
mikalije (ECHA). VkljuCevanje relevantnih
interesnih skupin poteka stalno, pred-
vsem preko spremljanja in predvidevanja
interesov kupcev.

Stalno razvijanje kakovostnih zahtev za izdelke
dm znamke.

Nenehno spodbujanje procesa stalnega izbolj-
Sevanja.

Izvajanje notranjih kontrolnih ukrepov za
prepreCevanje tveganj.

UpoStevanje meril ocenjevanja neodvisnih
institucij, povratnih informacij in mnenj
kupcev, rezultatov notranjih kontrol ter drugih
notranjih in zunanjih impulzov pri razvoju in

optimizaciji izdelkov.

Ekipa se po potrebi dodatno zanasa
na zunanje svetovanje iz svoje strokovne
mreze, ki jo neprestano Siri.

NaSi proizvodni partnerji so zavezani
zagotoviti varne in kakovostne izdel-
ke. Svoje partnerje skrbno izbiramo na
podlagi lastnih dm kriterijev in si pri-
zadevamo za dolgorocno sodelovanje
z njimi. Glede na posamezno skupino
izdelkov zahtevamo specificne, mednaro-
dno priznane standarde varnosti izdelkov
oziroma certifikate sistema upravljanja
kakovosti, ki so dogovorjeni s pogodbo
in katerih skladnost redno preverjajo
neodvisne institucije. Primeri takih certi-
fikatov so zlasti 'International Featured
Standards' (IFS) in 'Brand Reputation
through Compliance Global Standards'
(BRCGS).
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Obiski
na terenu
povezujejo in
spodbujajo
partnersko
sodelovanje.

TRAJNOSTNO POROCILO dm

Poleg tega od nadih proizvodnih
partnerjev zahtevamo, da se kakovo-
stne zahteve, ki jih je dolocilo podjetje,
prenasajo in upostevajo tudi znotraj
vrednostnih verig oziroma skozi celoten
zivljenjski krog izdelka.

Vsak proizvodni partner je specialist
za svojo skupino izdelkov in zagotavlja
varnost izdelkov na podlagi svojega indivi-
dualnega in obseznega sistema notranjih
kontrol ter specifi¢nih izkuSenj. Poleg tega
nenehno in vse bolj podatkovno podprto
preverjamo skladnost nasih zahtev v okvi-
ru sistema notranjih kontrol, usmerjenega
v tveganja. Partnerje, procese, proizvodne
obrate in izdelke ocenjujemo s pomocjo
zunanjih svetovalcev, strokovnih revizorjev
in institucij, ki se ukvarjajo s testiranjem,
kar omogoca tudi identifikacijo priloZnosti
za optimizacijo. Pri obiskih posameznih
lokacij je za nas klju¢no, da nase revizorje
spremljamo ¢im bolj osebno, saj blizina na
podrocju procesov in izdelkov nasih proi-
zvodnih partnerjev spodbuja in poglablja
partnersko sodelovanje.

Izvajamo lastne,
celovite teste skozi
celoten zivljenjski
krog izdelka.

Poleg revizij izvajamo tudi lastne
obseZne preglede tekom Zivljenjskega
kroga izdelka in omogo¢amo, da nase
izdelke testirajo neodvisne, akreditirane
institucije. Izbira parametrov preiskave,
prilagojena tveganju, ter njihova strokov-
na ocena sta usklajeni z dm specifi¢nimi
zahtevami. S tesnim sodelovanjem z
nasimi proizvodnimi partnerji, Se posebej
z raznolikim sistemom notranjih kontrol
in obseznimi pregledi, hitro zaznamo
morebitne napake pri izdelkih ter lahko
proaktivho ukrepamo z namenom zascite
kupcev. V poslovnem letu 2021/22 smo
preventivnho umaknili Sest izdelkov, prav
tako pa Se Sest v naslednjem poslovnem
letu 2022/23. V poslovnem letu 2023/24

Izdelki dm bla-
govnih znamk
so kakovostni in
varni.
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ni bilo umikov izdelkov. Umiki so se v prvi
vrsti nanasali na prisotnost nezazelenih
snovi, kot so tujki, mikroorganizmi ali
sledi alergenov. Po umiku se z zadevnim
partnerjem posvetimo intenzivnemu dia-
logu in se dogovorimo glede konkretnih
dodatnih ukrepov, da bi ¢im bolj uc¢inkovi-
to preprecili morebitna tveganja ponovne-
ga pojava.

Pricakovanja nasih kupcev glede
dm izdelkov se nenehno razvijajo, prav
tako pa tudi naSe lastne zahteve po

kakovosti. V sodelovanju s proizvodnimi
partnerji neprestano ocenjujemo in
razvijamo nase izdelke ter vkljucujemo
pobude za izboljSanje receptur, trajnosti
ter povratne informacije kupcev in nase
sluzbe za obravnavo reklamacij. Pri tem
upostevamo tudi merila ocenjevanja
neodvisnih institucij, kot sta Stiftung
Warentest in Oko-Test AG, ter jih kriti¢no
analiziramo. Nas cilj je z dm izdelki Se
naprej dosegati odli¢ne rezultate in tako
nadaljevati pozitivni razvoj, ki smo ga
dosegli v preteklih letih.

Diagram 2.1: Rezultati testiranj izdelkov dm znamk

2023/24

771%

dobro/

zelo dobro

10,1% zadovoljivo
6,4% zadostno
6,4% pomanjkljivo

in nezadostno

21,8% zadovoljivo
4,0% zadostno
5,6% pomanijkljivo

in nezadostno

2022/23

69,5 %
dobro/
zelo dobro

2021/22

68,6 %
dobro/
zelo dobro

16,4 %
3,9%
10,2%

zadovoljivo
zadostno

pomanijkljivo in

nezadostno

Izdelki dm znamk so redno testirani s strani institucij Oko-Test AG in Stiftung Warentest - v poslovnem letu 2021/22 je bilo testiranih
skupno 124, v poslovnem letu 2022/23 128 in v poslovnem letu 2023/24 skupno 109 izdelkov dm znamk. Nas cilj je, da vec kot 75
odstotkov testiranih izdelkov doseZe oceno ,,zelo dobro” ali ,,dobro”“.
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Komunikacija s kupci,
usmerjena
V 0zavescanje

Dobra komunikacija s kupci je kljuénega pomena, saj krepi zaupa-
nje in zadovoljstvo kupcev, kar vodi do dolgoro¢nega povezovanja s
kupci. Poleg tega podjetju omogoca, da pridobijo dragocene povra-
tne informacije in nenehno izboljSujejo svoje izdelke in storitve.
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Od stalisc

TRAJNOSTNO POROCILO dm

k dejanjem

Nas vpliv, tveganja in
priloznosti

Celovit dostop do informacij o izdelkih, ki
jih ponujamo, pozitivho vpliva na infor-
miranost nasih kupcev. To jim omogoca
pravilno uporabo izdelkov, kar lahko
zmanjsa okoljske ucinke v nizjem delu
vrednostnih verig. Nezadostne ali napac-
ne informacije o izdelkih dm znamk lah-
ko privedejo do napacne uporabe ali za-
vajanja kupcev. V taksnih primerih bi dm
tvegalo odSkodninske tozbe in Skodo na
ugledu. S pomocjo informacij in transpa-
rentne komunikacije lahko predstavimo
trajnostnejSe alternative nasih izdelkov in
storitev. Tako imamo priloznost aktivno
sooblikovati bolj trajnostno prihodnost.

Nas pristop: strategija,
cilji in ukrepi

UpoStevanje pravnih dolocb in predpisov
za zascito potrodnikov pri oznacevanju
izdelkov dm znamk je za nas kljucno.

Z vidika trajnosti presegamo zakonske
zahteve in nasim kupcem olajsamo
orientacijo s primernimi informacijami o
izdelkih.

Poleg tega si pri kupcih prizadevamo
spodbujati trajnostno in hkrati potrebam
prilagojeno porabo. Poleg osebnega
stika v nasih dm prodajalnah in pri dm
storitvah za kupce smo v stiku z njimi
tudi preko Stevilnih kanalov na druzbenih
medijih. Tako lahko ciljno in neposredno
reagiramo na povratne informacije nasih
kupcev in strank ter prilagajamo naso
ponudbo njihovim zeljam.

Zagotavljanje celovitih informacij za
nase kupce: Nas kupci se lahko nepos-
redno ob nakupu v dm prodajalnah, v
dm spletni trgovini ali v.dm aplikaciji
seznanijo z lastnostmi izdelkov in podro-
¢ji uporabe preko aktivne komunikacije
in ustreznih informacij o izdelkih. Po pot-
rebi so nasi sodelavci v dm prodajalnah
in storitvah za kupce na voljo za osebno
svetovanje.

Predstavitev bolj trajnostnih alternativ
izdelkov in storitev ter spodbujanje bolj
trajnostne porabe: V okviru nase stalne
komunikacije, specifi¢nih komunikacijskih
kampanj in akcij zelimo nasim kupcem
predstaviti bolj trajnostne alternative
izdelkov in storitev ter jih spodbujati k
trajnostnemu ravnanju.
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Zagotavljanje celovitih informacij za nase kupce

Cilj

Ukrepi

Nasim kupcem zelimo zagotoviti nenehno tran-
sparentno komunikacijo.

Prikaz informacij o izdelkih in oznacevanju
izdelkov dm znamk.

Dodatne informacije o trajnosti na embalazi
izdelkov in v.dm spletnih trgovinah.

Strokovno svetovanje v.dm prodajalnah.

Predstavitev bolj trajnostnih alternativ izdelkov in storitev ter spodbujanje

bolj trajnostne porabe

Cilj

Ukrepi

Zelimo spodbujati bolj trajnostne odlo¢itve pri
nakupih preko ciljno usmerjene komunikacije.

Zagotavljanje celovitih informacij
o izdelkih

Certifikati izdelkov in okoljske oznake na
embalazi omogocajo nasim kupcem hitro
in zanesljivo orientacijo pri nakupovanju

v dm prodajalnah, dodatne informacije o
trajnostnih vidikih pa spodbujajo izbiro bolj
trajnostnih alternativ. Primer so koncentri-
rana pralna sredstva dm znamke Denkmit,
pri katerih smo skupaj s proizvodnimi par-
tnerji razvili recepturo, ki omogoca skoraj

Izvajanje komunikacijskih ukrepov s poudarkom
na bolj trajnostni porabi.

Personalizirana komunikacija, usmerjena

v specificne ciljne skupine, preko novic o
trajnostnem razvoju.

Uvedba produktnih filtrov v.dm spletnih
trgovinah za lazje iskanje bolj trajnostnih
izdelkov.

Nenehna optimizacija oznacevanja na policah
in v.dm spletnih trgovinah.

50-odstotno zmanjsanje porabe pralnega
sredstva. Ta okoljski prihranek jasno iz-
postavljamo na embalazi izdelka.

V nasih dm spletnih trgovinah lahko
kupci najdejo Se vec celovitih informacij
0 izdelkih na posameznih straneh ter na
sploSno o bolj trajnostnih izdelkih, na pri-
mer na dm.si/trajnostni-nacin-zivljenja.

49



50

TRAJNOSTNO POROCILO dm

Individualno svetovanje kupcem v
dm prodajalnah je za nas izjemno po-
membno. Pogoj za to pa je, da so nasi
sodelavci dobro informirani in znajo
deliti svoje znanje s kupci. NaSa digitalna
platforma za izobrazevanje in usposa-
bljanje (dm-Lernwelt) ponuja sodelavcem
okoli 20 u¢nih enot, ki pokrivajo vse od
osnov o blagovnih znamkah do specific-
nih informacij o izdelkih in komunikacije
s kupci.

Veliko pozornost posvecamo
temu, da se nasim kupcem
posvetimo individualno in
osebno.

Kupcivdm
prodajalnah
prejmejo revijo
ACTIVE BEAUTY,
lahko pa jo pre-
berejo tudi na
spletu (activebe-
auty.si).

V okviru mednarodnega projekta z
naslovom ,NavduSevanje kupcev v dm-u“
so bili razviti materiali za ,Pot kupca v

Pogovori s
strokovnjaki

nasim sodelavcem omogo-
cajo, da pridobijo strokovno
znanje iz prve roke.

dm-u“. Ti vklju€ujejo prosojnice, plakate
in intranetno stran, ki so na voljo vsem
sodelavcem v nasih dm prodajalnah kot
pomoc pri komunikaciji s kupci.

Ena izmed aktivnosti so nasi Pogo-
vori s strokovnjaki (ExpertenTalks), ki
povezujejo sodelavce v dm prodajalnah iz
dm dialogicuma. Skozi izmenjavo izku-
Senj imata koristi obe strani: sodelavci z
uprave spoznajo ozadje in motivacijo za
aktivnosti in projekte, kot so nove ideje
za izdelke, medtem ko sodelavci iz dm
prodajaln postavljajo vsebinska vprasanja
in prenasajo informacije o potrebah svojih
kupcev sodelavcem z razli¢nih strokovnih
podrocij.
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NavdusSevanje za bolj trajnostne
izdelke

Da bi naSe kupce spodbudili k bolj trajno-
stnim nakupnim odlo¢itvam, redno izva-
jamo komunikacijske kampanje, osredo-
toCene na trajnost. Klju¢nega pomena so
informacije, ki so jasne, enostavno dosto-
pne in prilagojene razlicnim interesnim
skupinam. Pri kompleksnih temah, kot

so embalaza in kroZzno gospodarstvo, se
zavedamo svoje odgovornosti, da s kupci
delimo dejstva in ozadje. To izvajamo
preko revije za kupce ACTIVE BEAUTY, dm
spletnih trgovin, dm aplikacije ter kana-
lov na druzbenih omreZij, poleg tega pa
ustvarjamo ciljno usmerjene in personali-
zirane e-novice.

V .dm podskupini Avstrija skozi vse
leto izvajamo komunikacijske impulze in
vkljucujemo bolj trajnostne alternative iz-
delkov v okviru letnega komunikacijskega
nacrta. V poslovnem letu 2023/24 so bile
poudarjene teme, kot so veganstvo, traj-
nostno ¢is¢enje in pranje, krozno gospo-
darstvo, socialna trajnost in regionalnost.

Moznost filtriranja izdelkov v dm
spletnih trgovinah omogoca lazje
iskanje bolj trajnostnih alternativ. V.dm
podskupini Avstrija so te alternative
od leta 2017 na policah dm prodajaln
oznacCene s zelenimi cenovnimi etiketami
(razen v lItaliji in Severni Makedoniji). dm
Italija nacrtuje Siritev do februarja 2025,
medtem ko smo v Severni Makedoniji
trenutno v fazi preverjanja. Pri razvoju
kriterijev smo sodelovali z institucijami,
nevladnimi organizacijami in ministrstvi,
na primer z Ministrstvom za okolje.
Zaradi rasti Stevila trajnostnih oznak
smo leta 2022 povecali svoje zahteve. Po
podatkih iz septembra 2024 18 oznak in
certifikatov ustreza nasim kriterijem na
podrocjih okoljske ustreznosti, socialne
odgovornosti, dobrobiti za zivali in
zanesljivosti, v.dm Slovenija je izdelkov z
zeleno etiketo okrog 1.400.

Revija alverde je
dostopna samo vdm
prodajalnah v Nemciji,
koristni nasveti iz re-
vije pa so dostopni na
dm.de in na Instagram
profilu @dm_alver-
de_magazin.
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V skoraj vseh
drzavah delne
skupine dm
Avstrija nudijo
zelene etikete
usmeritve
kupcem ne-
posredno na
policah.

TRAJNOSTNO POROCILO dm
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DELOVANJE ZA RAZVOJ IN NAPREDEK
KOMUNIKACIJA' S KUPCI, USMERJENA V OZAVESCANJE

NaSe zagotovilo trajnih cen omogoca
nasim kupcem, da uZzivajo v potrebam
prilagojeni porabi: cene nasih izdelkov se
ne zvisajo najmanj Stiri mesece, zadnje
zvisanje cene pa oznac¢imo na cenovnih
etiketah v dm prodajalnah in dm spletnih
trgovinah, Ce je to zakonsko dovoljeno.

S tem se kupci izognejo nakupom na
zalogo, kar je pogosto posledica akcijskih
cen.

Da bi izpolnili specifi¢cne zahteve po
oznalevanju v posameznih drzavah in
nasim kupcem omogocili dostop do na-
tanc¢nih informacij o izdelkih, prilagajamo
embalazo izdelkov dm znamk v skladu s
potrebami posameznih trgov oz. jih pre-
lepimo z ustreznimi etiketami.

V letu 2024 smo naSe kupce v Nem-
Ciji, Avstriji, Hrvaski in Sloveniji obvestili
0 moznosti digitalnega racuna v dm
aplikaciji, ki nadomesti natisnjen racun
na blagajni. S tem smo v poslovnem letu
2023/24 prihranili vec kot 7.500 kilome-
trov papirnatih rol za racune. Uvedba di-
gitalnega racuna v Italiji, Slovaski, Bosni
in Hercegovini ter Bolgariji in Romuniji je
nacrtovana za leto 2025.

Da bi dodatno zmanjsali svoj ekolo-
Ski odtis, dm Avstrija prehaja na okolju
prijaznejSi papir za tiskane racune. Doslej
uporabljene bele papirnate role bodo

/7.500

kilometrov papirnath rol

smo z uporabo digitalnega racuna prihranili v
poslovnem letu 2023/24.

VEDNOUGODNO: zagotavljamo ugodne cene, ki
se najmanj 4 mesece ne zvisajo, lahko pa se Se
dodatno znizajo.

nadomesfene z modrimi, ki jih je mogoce
odloziti v papirnate odpadke namesto v

V dm spletni trgovini
filter izdelkov olajsa
iskanje trajnostnih
alternativ.

mesSane. Novi racuni so tako reciklabilni
in imajo 30 odstotkov manjsi ekoloski od-
tis. Poleg Avstrije so ti racuni ze na voljo

tudi na Ceskemin v Sloveniji.

Da bi nasim kupcem olajsali trajno-
stne nakupne odlocitve, od februarja
2024 redno predstavljamo skrbno izbrane
kategorije priporocil na zacCetni strani
dm spletnih trgovin in v dm aplikaciji.

Te kategorije prikazujejo bolj trajnostne
alternative izdelkov, kar prispeva k vegji
ozaveScenosti o trajnostni ponudbi in
spodbuja odgovorno potrosnisko vedenje
nasih kupcev.

53



54

TRAJNOSTNO POROCILO dm

Zanesljiva
informacijska varnost
in varstvo podatkov

Funkcionalna informacijska tehnologija je kljunega pomena za delovanje
trgovine in zagotavlja u€inkovite poslovne procese. Brez zmogljive infor-
macijske infrastrukture je danes skoraj nemogoce izvajati tako fizicno kot
spletno prodajo. Poleg tega ima informacijska tehnologija odlocilno vliogo
pri upravljanju podatkov. Prilagojena komunikacija s kupci in zagotavljanje
relevantnih informacij zahtevata zbiranje podatkov o kupcih in partnerjih
ter njihovo skrbno in varno upravljanje.



DELOVANJE ZA RAZVOJ IN NAPREDEK
ZANESLJIVA INFORMACIJSKA VARNOST IN VARSTVO PODATKOV

- J r—r

55



56

Od stalisc

TRAJNOSTNO POROCILO dm

k dejanjem

Nas vpliv, tveganja
in priloznosti

Pri dm-u razvijamo inovativne IT-reSitve
za naSe dm spletne trgovine, dm apli-
kacijo ter informacijsko infrastrukturo v
nasih dm prodajalnah, logisti¢nih centrih
in dm dialogicumu. Tehni¢ne motnje

in informacijske tezave lahko omejijo
dostop nasih kupcev do izdelkov in dm
storitev, kot so dm spletne trgovine.

Kot tveganje vidimo moznost, da lah-
ko kibernetski napadi na informacijsko
infrastrukturo povzro¢ijo nedostopnost
in izgubo podatkov, kar lahko vodi do
izgube prihodkov, denarnih kazni, Skode
na ugledu ter ogrozi obstoj podjetja.

Nas pristop: strategija, cilji in
ukrepi

Kakovost in zmogljivost informacijskih
sistemov ter tehnoloSka usposobljenost
podjetja sta danes klju¢nega pomena

za njegov uspeh. Zato veliko pozornosti
namenjamo zanesljivosti in dostopnosti
nasih informacijskih sistemov. Hkrati je
zascita fizicnih oseb pri obdelavi njihovih
osebnih podatkov temeljna pravica, ki
omogoca ljudem, da obvladujejo svoje
podatke. To je eden od glavnih razlogoy,
zakaj je zasScita podatkov nasih kupcev za
nas najvisja prioriteta.

Zagotavljanje stalne informacijske
varnosti: Nas glavni cilj je pravocasno
odkrivanje in odpravljanje varnostnih
pomanjkljivosti. Nenehno vlagamo v po-

sodabljanje in zas¢ito nase informacijske
infrastrukture z namenom zagotavljanja
njene varnosti.

Zagotavljanje celovitega varstva podat-
kov: Pri ravnanju s podatki nasih kupcev
in strank ravnamo z najvecjo skrbnostjo
in dosledno upoStevamo zakonodajo o
varstvu podatkov.

Uporaba sodobne tehnolo-
gije: kupec na nasi samo-
postrezni blagajni skenira
svoj izdelek.



DELOVANJE ZA RAZVOJ IN NAPREDEK
ZANESLJIVA INFORMACIJSKA VARNOST IN VARSTVO PODATKOV

Zagotavljanje stalne informacijske varnosti

Cilj

Ukrepi

Zagotoviti Zelimo neprekinjen dostop do nasih
izdelkov in storitev preko razli¢nih kanalov.

Prilagoditev in Siritev celovite informacijsko-var-
nostne organizacije v podjetju.

Razvoj in izboljSanje podjetniskih procesov ter
standardov za informacijsko varnost.

Nenehna krepitev odpornosti infrastrukture v
oblaku in podatkovnih centrih.

Zagotavljanje celovitega varstva podatkov

Cilj

Ukrepi

Nas cilj je dosledno in ucinkovito zascititi po-
datke nasih kupcev.

Trajnostna informacijska
infrastruktura

Da bi dm spletna trgovina, dm aplikacija
in blagajniski sistemi v .dm prodajalnah
vedno zagotavljali pricakovane storitve
za nase kupce ter da bi bil dm preko
svojih komunikacijskih kanalov zanesljivo
dostopen, dm skupina skupaj s hcerin-
sko druzbo dmTECH vlaga v zmogljive in
v prihodnost usmerjene tehnologije - v
povezavi z informacijsko-varnostno orga-
nizacijo, ki celotni dm skupini omogoca
hitro in strateSko prilagajanje novim
izzivom.

Poleg nenehnega posodabljanja
zahtev in smernic vkljucuje Siritev meha-
nizmov za odkrivanje in odzivne procese
ter intenziviranje sodelovanja z zunanjimi

Neprestana Siritev organizacije varstva podat-
kov in sistema upravljanja varstva podatkov.
Izvajanje notranjih procesov za

spremljanje in dokumentacijo.

Dolocitev in izvajanje tehni¢nih ter organizacij-
skih ukrepov za varstvo podatkov.

ponudniki storitev v okviru informacijsko-
-varnostne organizacije ustrezno zascito
pred kibernetskimi napadi. Ukrepi, kot
so redni penetracijski testi in kampanje
ozaveScanja sodelavcev, zagotavljajo,

da je zavedanje o pomenu informacijske
varnosti v celotnem podjetju vedno na
visoki ravni.

Vlagamo v zmogljive in v pri-
hodnost usmerjene tehnolo-
gije.
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Kljutna za razpolozljivost nase
informacijske infrastrukture so podat-
kovna srediSca. V primeru katastrofe, ki
jo lahko povzrocijo naravne nesrece ali
napadi, lahko pride do daljSega izpa-
da ali trajne izgube pomembnih delov
podatkovnega sredisca. Zato dmTECH
poleg oblacnih infrastrukturnih resitev
upravlja tudi redundantna podatkovna
sredis¢a, ki neodvisno zagotavljajo raz-
polozljivost interne informacijske infra-
strukture.

Uporaba redundantnih sistemov nam
omogoca premostitev manjsih sistemskih
izpadov. ObseznejSe motnje infrastruk-
ture so pokrite z redundanco osrednjih
sistemov, razporejenih po ve¢ podatkov-
nih sredis¢ih. Redna usposabljanja za
obvladovanje katastrof, ki jih organizira
in analizira posebna delovna skupina pri

Nasi sodelavci
skrbijo za var-
nost in zane-

sljivost nase IT
infrastrukture.

Redne vaje evakuacije
potrjujejo ucinkovitost nase
strategije ob nenadnih
dogodkih.

dmTECH, potrjujejo, da je mogoce ucin-
kovito obvladovati katastrofalne dogodke
in podobne kriti¢ne situacije.

Poleg internih podatkovnih sredisc
zaupamo dele nase informacijske infra-
strukture obla¢nim storitvam, ki deluje-
jo na razpr8enih podatkovnih srediscih
ponudnikov oblacnih storitev, s ¢imer
zagotavljamo razpolozljivost v njihovih
certificiranih podatkovnih srediscih.
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ZANESLJIVA INFORMACIJSKA VARNOST IN VARSTVO PODATKOV

Podatki nasih kupcev so v varnih
rokah

Pri ravnanju s podatki nasih kupcev si
prizadevamo biti zgledni in zagotavljamo
visoko stopnjo preglednosti. Da bi nasi
kupci lahko kadarkoli v skladu z zakono-
dajnimi zahtevami spremljali, katere po-
datke o njih hranimo in kako jih uporab-
ljamo, so na nasih spletnih straneh na
voljo obsezne in uporabniku enostavno
dostopne informacije (povezava dm.si/
privacypolicy). Poleg tega na spletu nudi-
mo informacije in kontaktne moZnosti,

ki naSim kupcem omogocajo ucinkovito
upravljanje in uveljavljanje njihovih zako-
nitih pravic (povezava dm.si/services).

Zavedamo se odgovornosti za
varstvo podatkov nasih kupcev, zato

Kupci na blagaj-
ni uporabljajo
svoje pametne
telefone, njihovi
podatki pa so
dobro zasditeni.

smo vzpostavili organizacijo za varstvo
podatkov, ki vkljuCuje lastne ekipe ter
obseZen sistem upravljanja. Uvedli smo
tako tehnicne varnostne ukrepe (kot so
urejen postopek dodeljevanja pravic,
redne varnostne posodobitve, varnostne
kopije, zascita pred zlonamerno
programsko opremo in uporaba
Sifriranja) kot tudi organizacijske ukrepe
(kot so postopki porocanja, obravnava
zahtevkov prizadetih, obveznost
zaupnosti, ukrepi za ozavescanje,
koncepti dodeljevanja pravic in brisanja
ter preverjanje obdelovalcev podatkov

z ustreznim pogodbenim urejanjem). Z
rednim preverjanjem in prilagajanjem
zahtev po varstvu podatkov zagotavljamo
zaupanja vredno ravnanje s podatki
nasih kupcev v celotni dm skupini.

Informa-
Cije

o zbiranju po-
datkov komuni-

ciramo tranpa-
rentno.
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Delovanje v
skladu z naravo

Obsezni ukrepi proti podnebnim spremembam
Ohranjanje virov in krozno gospodarstvo
Biotska raznovrstnost

Skrbna raba vodnih virov

Zmanjsanje vplivov na okolje
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dm uresnicuje celostno
okoljsko strategijo

a nas kot druzbo, osnovo za zdra-
Z vo zivljenje in hkrati predpogoj za

svetovni mir, predstavlja neokr-
njeno okolje. Za zagotavljanje prezivetja
je treba sprejeti ukrepe za uposStevanje
planetarnih omejitev Zemlje. Ze nekaj
¢asa so v srediS¢u pozornosti podnebne
spremembe in izguba biotske raznovr-
stnosti.

Kot podjetje imamo to funkcijo, da
smo zgled, poleg tega pa smo odgovor-
ni za okolje, ljudi in naravo. Nas izziv je
delovati na ekonomsko trajnosten nacin
in delovati znotraj omejitev planeta. V
podjetju dm trajnostni nacin poslovanja
spodbujamo s sistemskimi inovacijami,
interdisciplinarnim sodelovanjem in ra-
zvojem novih, bolj trajnostnih konceptov
procesov in izdelkov. Na ta nacin spos-
tujemo naravo in povecujemo kakovost

Prevzemamo odgovornost
za ljudi in naravo, delujemo
trajnostno in zmanjsujemo
svoj vpliv na okolje s ciljno
usmerjenimi ukrepi in
inovacijami.

Zivljenja ljudi - ne le za sedanje, ampak
tudi za prihodnje generacije.

NaSa celostna okoljska strategija
vkljucuje cilje celovitega prepoznavanja
materialnih vplivov na okolje in njihovega
najboljSega moznega zmanjsanja s ciljno
usmerjenimi strategijami izogibanja in
zmanjSevanja. Ti vkljuCujejo ukrepe za
razogljicenje, ohranjanje virov in spodbu-
janje kroznega gospodarstva, ohranjanje
biotske raznovrstnosti in odgovorno rabo
vode in okolja ter zmanjSanje onesnaze-
vanja okolja, ki ga povzro¢amo. Neizo-
gibni vplivi tekocih dejavnosti na okolje
(obseg 1 in 2) se pretvorijo v okoljske
stroSke v.dm Nemcija, ki vlozi v renatu-
racijo degradiranih obmocij. Tako ustvar-
jamo okoljsko vrednost. V prihodnosti
preucujemo razsiritev tega pristopa v
druge dm drzave.



Ekoloska

trajnost

DELOVANJE V SKLADU Z NARAVO

Na svojo okoljsko strategijo gledamo celostno - od
merjenja vplivov do spremljanja in poro¢anja o nasih
ciljih, ukrepih in nalozbah

Merjenje in ocenjevanje nasih vplivov
na okolje

Poleg emisij toplogrednih plinov obravnavamo
tudi druge vplive na okolje, kot so npr.
prekomerno gnojenje, zakisovanje, fotokemicni
smog, razgradnja ozonske plasti ter raba vode in

ooOOO zemljisc.
-~ ~
 d ~
f / '
.Spremllan!e Dolocitev
in poroCanje ciljev
Nenehno
ocenjujemo Na ravni drzav
svoj napredek, in posarnezmh
Fgajamo Golotamo
rilagajamo
p uk?'ejpe - é konkretne cilje,
dolo¢amo I 1 da bi se izognili
A g o - - . .
nadaljnje cilje. I P | yrf;;\éo;qgijg;(ﬁlje
i / | tam, kjer lahko
/ dosezemo najvegi
\ g / ucinek.
Ustvarjanje nove
okoljske vrednosti
% Z obnovo degradiranih
Nalozbe v obmotij nastajajo novi,
renaturacijo stabilni ekosistemi.
Nenehno S N PA 4
S e ) S o _ - Ukrepi in nalozbe za

napredek, po
potrebi prilagajamo
ukrepe in dolo¢amo
nadaljnje cilje.

-_—" e =

zmanjsanje nasih vplivov na

okolje

Vlagamo v nove tehnologije, da
ustvarimo osnovo za ukrepe ter njihovo
realizacijo. Ukrepi so zlasti na podrocjih
energije, ohranjanja virov, kroZznega
gospodarstva in povecanja ucinkovitosti

nasih procesov.

Da bi ostali pripravljeni za prihodnost, svojim kupcem ponujamo izbor
bolj trajnostnih izdelkov in zagotavljamo najboljSe mozZne informacije o teh
temah (glej podpoglavje »Odgovorno oblikovanje sortimenta«). Na ta nacin
aktivno prispevamo k oblikovanju preobrazbe v bolj trajnostno prihodnost.
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Obsezni ukrepi
proti podnebnim
spremembam

Mednarodna skupnost se je o PariSkem sporazumu o podnebnih
spremembah dogovorila Ze leta 2015. Osrednja naloga je omejiti
globalno segrevanje na manj kot 2 °C v primerjavi s predindustrijsko
ravnjo in do leta 2050 zmanjSati globalne emisije toplogrednih plinov
na (neto) nic.



DELOVANJE V SKLADU Z NARAVO
OBSEZNI UKREPI PROTI PODNEBNIM SPREMEMBAM

65



66

Od stalisc

TRAJNOSTNO POROCILO dm

k dejanjem

Priloz-
nosti

vidimo v razvo-
ju inovativnih,
manj emisijskih
izdelkov.

Nas vpliv, tveganja in
priloznosti

Klju¢na izziva za naso druzbo sta trenu-
tno varovanje podnebja in prilagajanje
podnebnim spremembam. Zavezani smo
mednarodnemu PariSkemu sporazumu in
Zelimo kot podjetje prispevati k podnebni
stabilnosti. Vecina emisij toplogrednih
plinov (TGP) dm skupine nastane v vre-
dnostnih verigah na zaletku proizvodne
verige, zlasti pri proizvodnji in prevozu
izdelkov, ki jih prodajamo, ter pri gradnji
stavb dm prodajaln. V okviru neposre-
dnega poslovnega podroc¢ja pomembno
prispeva delovanje dm prodajaln, distri-
bucijskih centrov in dm-dialogicumov k
emisijam toplogrednih plinov - pri tem
ima pomembno vlogo tudi pretvorba in
Siritev dm prodajaln, vklju¢no z elemen-
ti opreme. V nadaljnji vrednostni verigi
najveclje emisije toplogrednih plinov
nastanejo z uporabo nasih izdelkov ter

s prihodom in odhodom nasSih kupcev v
prodajalne in iz njih.

Napredujoce podnebne spremembe
za nas predstavljajo tveganja, saj med
drugim povzrocajo pogostejSe ekstre-
mne vremenske pojave, kot so poplave,
vrocinski valovi ali gozdni pozari. Te
spremembe lahko povzrocijo pomanjka-
nje surovin, narascajoCe nabavne cene,
zamude pri proizvodnji ali neuspehe
pri dobavi. PoSkodovanje ali unicenje
infrastrukture, distribucijskih centrov in
dm prodajaln lahko povzroci motnje v
oskrbi in obratovanju na nasem poslov-
nem podrocju. Ta tveganja se upoSteva-
jo kot del sploSnega upravljanja tveganj
v podjetju.

PriloZznosti vidimo v razvoju inova-
tivnih izdelkov z niZjimi emisijami in v
ponudbi portfelja izdelkov in storitev, ki
podpirajo podnebju prijazno porabo. Za
veC informacij o tem glej podpoglavja
Odgovorno oblikovanje sortimenta ter
Ohranjanje virov in krozno gospodarstvo
ter Biotska raznovrstnost. U¢inkoviti pro-
izvodni in logisti¢ni procesi zmanjsujejo
emisije toplogrednih plinov in spodbujajo
naso srednjeroc¢no in dolgorocno donos-
nost. Poleg tega bo neodvisnost od trga
fosilnih goriv prispevala k odpornosti
podjetja.

Nas pristop: strategija,
cilji in ukrepi

Sledimo dosledni strategiji dekarboniza-
cije za zmanjSanje emisij toplogrednih
plinov v nasih vrednostnih verigah na
zgornjem in nizjem delu oskrbne veri-
ge ter v naSem lastnem poslovanju. Od
leta 2020 zbiramo in analiziramo svoje
neposredne in posredne emisije toplo-
grednih plinov v skladu s Protokolom

o toplogrednih plinih (Greenhouse Gas
Protocol), da bi opredelili pomemben
potencial za zmanjSanje.

Analiza je pokazala, da velika vecina
emisij iz obsega 3 nastaja na podrocju na
visjem in nizjem delu vrednostne verige.
Zato postopoma preverjamo emisije v
vseh kategorijah obsega 3, ki so za nas
pomembne. Nasa predhodna analiza
kaze, da paleta izdelkov predstavlja naj-
ve(ji delez emisij obsega 3. V prihodno-
sti bomo v uravnoteZenje emisij toplo-
grednih plinov vkljucili tudi razdaljo, ki jo
nasi kupci prepotujejo do dm prodajaln.
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Razvrstitev

Obseg 1 Obseg 2 Obseg 3 emisij
toplogrednih
- Neposredne emisije: - Posredne emisije: - Posredne emisije: plinov po
- Uporaba zakupljena elektri¢na vrednostne verige E&tg;?éﬁrﬂh
fosilnih goriv iz energija - emisije v viSjem plinih (TGP).
nepremicnih virov, - daljinsko delu vrednostne
npr. ogrevanje ogrevanje na verige (npr.
- poraba fosilnih daljavo nabava, transport
goriv iz premicnih - elektrika © emisije v nizjem

virov, npr. sluzbena
vozila

Neposredno vplivamo na lastne emisije
toplogrednih plinov, povezane z energi-
jo, na oblikovanje portfelja izdelkov in
ponudbe storitev ter na notranjo opremo
nasih prodajaln. V visjih delih vrednostnih
verig tesno sodelujemo s Stevilnimi par-
tnerji in skupaj prispevamo k vecji zasciti
podnebja.

Nas cilj je, da do leta 2045 dosezemo
nicelne neto emisije. V ta namen smo na
podlagi ocen zivljenjskega kroga dolocili
cilje zmanjSanja za posamezna podrodja.

Povecanje energetske ucinkovitosti in
povecanje nabave energije iz obnovljivih
virov: Vlagamo v Siritev tehnologije za
ohranjanje virov (stavbe), Siritev nasih
fotovoltai¢nih (PV) sistemov in preusmer-
janje nabave energije na obnovljive vire
energije, kjer je to mogoce.

Merjenje in zmanjSevanje emisij toplo-
grednih plinov iz naSe palete izdelkov:
Vplive na posamezne izdelke merimo
na podlagi skupin izdelkov in jih bomo
skupaj s partnerji uporabili kot podlago
za dolocitev svojih ciljev in ukrepov za
zmanjsanje.

delu vrednostne
verige (npr.
uporaba izdelkov)

Oblikovanje transportne logistike in
mobilnosti z nizkimi emisijami: Skupaj

s svojimi logisti¢nimi partnerji oblikuje-
mo ucinkovito nacrtovanje prevozov in
preizkusamo prakti¢no primernost novih
pogonskih tehnologij v dostavnem pro-
metu. Poleg tega sprejemamo ukrepe za
podporo mobilnosti z nizkimi emisijami v
dm-u za svoje kupce in sodelavce.

EkoloSka ocena gradbenih ukrepov:
lzvajamo ekoloSke analize za stavbe in
posamezne elemente opreme, da bi do-

locili konkretne moznosti za zmanjSanje
nasega ekoloSkega vpliva.

Nas cilj je doseci
nicelne neto emisije
do leta 2045.

Prispevamo tudi k ustvarjanju nove
okoljske vrednosti. To pomeni, da ciljno
vlagamo v renaturacijo, ki jo uporablja-
mo za izravnavo nekaterih nasih okolj-
skih vplivov (gl. poglavje Biotska razno-
vrstnost).
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Povecanje energetske ucinkovitosti in uporabe obnovljivih virov energije

Cilji

Ukrepi

Vsako leto zmanjSamo povprecno porabo ener-
gije v celotni mrezi dm prodajaln za vsaj eno
kilovatno uro (kWh) na kvadratni meter prodaj-
ne povrsine.

Uporaba nove gradbene tehnologije z energet-
sko ucinkovitimi toplotnimi ¢rpalkami in preho-
dom razsvetljave na LED.

Uporaba tehnologije za nadzor meritev (na
primer samodejni nadzor prezraCevalnega in
ogrevalnega sistema) in merjenje porabe do
konca leta 2027 v vseh dm prodajalnah, kar

bo omogocilo bolj zavesten nadzor tehni¢nih
sistemov.

Jasni nacrti ukrepov za poletno in zimsko obra-
tovanje s Casi preklopa razsvetljave in podatki
0 nastavitvah temperature.

Do leta 2027 bomo v vseh drzavah skupine dm
uvedli celovito upravljanje energije v skladu s
standardom DIN EN ISO 50001.

Proces stalnih izboljSav, spremljanje porabe
energije in s tem zmanjSanje porabe energije z
uspesno uvedbo sistema upravljanja z energijo.
Nemcija, Avstrija, HrvaSka, Bosna in Hercego-
vina, Srbija, Severna Makedonija in Slovenija
so do konca poslovnega leta 2023/24 Ze prido-
bile certifikat. Uvedba standarda v Italiji in na
Cedkem v poslovnem letu 2024/25, v Bolgariji in
na Madzarskem v poslovnem letu 2025/26 ter v
Romuniji, na Slovaskem in Poljskem v poslov-
nem letu 2026/27.

Usposabljanje sodelavcev na temo energetsko
ucinkovitega ravnanja.

Svojo strategijo nabave energije gradimo na
novih stebrih in povecujemo nabavo energije
iz neposrednega trzenja in lastnih obnovljivih
virov energije v celotnem podjetju.

Narocanje pogodb o nakupu elektricne energije
(PPA = Power Purchase Agreement): V.dm Nem-
Cija bo postopoma (od leta 2025) priblizno 20
odstotkov porabe elektricne energije iz vetrnih
in son¢nih projektov, ki se neposredno trzijo.
Preucitev pogodb PNE na ravni drzave v delni
skupini dm Avstrija za razsiritev portfelja elek-
tricne energije v proracunskem letu 2024/25.
Oskrbovanje 78 lokacij (od septembra 2024) z ele-
ktricno energijo iz fotovoltaike, vklju¢no z distribu-
cijskimi centri, dm dialogicumi in dm prodajalnami.
Nenehna Siritev portfelja, ki ga sestavljajo lastni
sistemi, sistemi najemodajalcev in neposredni na-
kupi elektricne energije iz sistemov najemodajalcev.
Zaporedna Siritev nasih fotovoltai¢nih sistemov v
dm prodajalnah za priblizno 60 na leto.
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Povecanje energetske ucinkovitosti in uporabe obnovljivih virov energije

Cilj

Ukrepi

Merimo emisije toplogrednih plinov in razoglji-
¢imo naso ponudbo.

Vgradnja toplotnih ¢rpalk.

Do leta 2030 vse lokacije s fosilnimi gorivi
preusmeriti v bolj trajnostno moznost ogrevanja.
Pospesiti Siritev neposrednega narocanja zelene
elektri¢ne energije, med drugim s stresnimi foto-
voltai¢nimi sistemi in pogodbami PPA za vetrne
in soncne parke.

Merjenje in zmanjSevanje emisij toplogrednih plinov nase ponudbe izdelkov

Cilj

Ukrepi

Merimo emisije toplogrednih plinov in
razoglji¢imo nasSo ponudbo.

Dokoncanje uravnotezenja palete izdelkov v letu
2025.

Nato dialog z nasimi proizvodnimi in industrij-
skimi partnerji za dogovor o skupnih podnebnih
ciljih.

Postopno merjenje okoljskih vplivov poleg emi-
sij toplogrednih plinov za naSe znamke dm z
uporabo ocen zivljenjskega kroga (LCA) in ciljno
zmanjsanje zaris¢ z izvajanjem ciljev kroZznega
gospodarstva in ukrepov za ohranjanje virov.

Oblikovanje logistike in mobilnosti v prometu z nizkimi emisijami

Cilji

Ukrepi

Do leta 2035 zelimo spodbujati uporabo okolju
prijaznih voznih parkov tovornjakov, raziskovati
alternativne pogonske tehnologije in razvijati
inovativne reSitve za ucinkovit prevoz.

Stalno preverjanje nadaljnjih moZnosti uporabe
kombiniranega prevoza v celotni dm skupini.
Izvajanje pilotnih projektov na podrocju traj-
nostnega nacrtovanja prevoza in prevoznih
sredstev, kot so tovornjaki na vodik in elektri¢ni
tovornjaki.

Zmanjsanje ritma dostave v nasih odsekih no-
tranjega prevoza (distribucija in trzna distribuci-
ja) v delni skupini dm Avstrija.

Uporaba elektri¢nih vozil za ekspresno dostavo.
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Oblikovanje logistike in mobilnosti v prometu z nizkimi emisijami

Cilji

Ukrepi

Do leta 2027 bomo za izdelke znamke dm
dosegli 95-odstotno povprecno izkoris¢enost
paletnega prostora, tehtano glede na Stevilo
lesenih palet.

Sporocanje nasih zahtev partnerjem in prever-
janje predlogov za paletiranje. To nam omo-
goca, da nenehno optimiziramo nacrtovanje
prevoza. Od poletja 2024 je ta delez znasal
93,4 odstotka.

Spodbujamo trajnostno mobilnost za svoje
kupce in sodelavce.

Nenehna Siritev vkljucevanja lokalnega javnega
prevoza in Siritev nasih prodajaln, ki vkljucujejo
parkirna mesta za kolesa/parkirna mesta za
tovorna kolesa.

Izvajanje ukrepov za zmanjSanje emisij, ki jih
povzrocajo poti nasih sodelavcev na delo, kot je
ponudba sluzbenih koles ali avtobusov za prevoz
v distribucijske centre v nekaterih dm drzavah.
Razmislek o privlacni dostopnosti s kolesi in
razpolozljivosti povezav javnega prevoza v no-
vih dm-dialogicumih.

Siritev infrastrukture za polnjenje elektri¢ne
energije v obstojecih dm dialogicumih.

ZmanjsSujemo emisije toplogrednih plinov
lastnega voznega parka.

Povecana Siritev voznega parka v smeri elek-
tromobilnosti kot del naSega koncepta trajno-
stne mobilnosti. V druzbi dm Slovenija je delez
elektri¢nih vozil v voznem parku konec decem-
bra 2024 znaSal nekaj manj kot 16 odstotkov.

EkolosSki vidik gradbenih ukrepov

Cilji

Ukrepi

Do leta 2045 bo strukturno, tehni¢no in infra-
strukturno delovanje nasSih prodajaln z ukrepi
za zmanjsanje emisij CO, Se dodatno razoglji-
ceno.

Sistematicna ocena vpliva nasih gradbenih
dejavnosti v celotnem Zivljenjskem krogu od
poslovnega leta 2024/25 v delni skupini dm
Avstrija.

Dogovor o trajnostnih ciljih z gradbenimi pod-
jetji v vseh drzavah delne skupine dm Avstrija
do konca poslovnega leta 2024/25.
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Ekoloski vidik gradbenih ukrepov

Cilji

Ukrepi

Skrbna analiza vseh operativno pomembnih
procesov, kot sta vzdrzevanje ali ¢iS¢enje, da
bi zmanjsali vpliv na okolje, na primer s pro-
aktivnim upravljanjem napak ali zmanjSanjem
koli¢ine uporabljenih kemikalij.

Sklenitev sporazumov o trajnostnih ciljih z
nasSimi dobavitelji.

Raziskava uporabe alternativnih, bolj trajno-
stnih hladil v delni skupini dm Avstrija.
Proucitev mozZnosti gradbenofizikalnih prenov
obstojecih stavb z ukrepi sencenja za preprece-
vanje pregrevanja stavb v .dm Slovenija.

Proucitev opisa stavb in opreme glede na ucin-

kovitejSe tehnicne sisteme v dm Sloveniji.

Do leta 2030 Zelimo Se dodatno zmanjSati emi-
sije toplogrednih plinov v trZni organizaciji.

Emisije na lastnem poslovhem
podrocju (obseg 1in 2)

Uspe3no uresnicevanje strateskih ener-
getskih ciljev

Ze vet let nenehno analiziramo porabo
energije. Do leta 2027 bo v vseh drzavah
dm skupine uvedeno celostno upravljanje
z energijo v skladu z normo DIN EN ISO
50001. Trenutno je certificiranih 50 odstot-
kov drzav dm. dm Slovenija je certifikat
prejela leta 2023.

Za nenehno zmanjSevanje porabe
energije na vseh dm lokacijah in hkra-
ti poveCevanje energetske ucinkovitosti
Se naprej vlagamo v vgradnjo toplotnih
¢rpalk, ki varcujejo z viri, v prihodnosti
vgrajujemo merilno krmilno tehnologijo
in postopoma preusmerjamo razsvet-

ljavo v LED. V Sloveniji je od septembra
2024 vseh 68 prodajaln (67 odstotkov) Ze

Od poslovnega leta 2024/25 naprej izvedba
ekoloSkih analiz posameznih trZznih pohistvenih
izdelkov, da bi ugotovili potencial za zmanjsa-
nje emisij CO, in optimizirali izbiro materialov.

opremljenih s toplotnimi ¢rpalkami, 102
prodajaln pa na LED-razsvetljavo (100
odstotkov).

0d septembra 2024 ima skupno 991
prodajaln (51 odstotkov) v delni skupini
dm Avstrija toplotno ¢rpalko, 1790 pro-
dajaln (92 odstotkov) pa je opremljenih z
LED-razsvetljavo. Do leta 2027 namerava
delna skupina dm Avstrija vse lokacije
opremiti s tehnologijo za nadzor meritev
in merjenje porabe.

Sodelavci v vseh prodajalnah imajo na
voljo jasne nacrte ukrepov za poletno in
zimsko obratovanje, tako da lahko ener-
getsko ozaveSceno izvajajo preklopne Case
za nastavitve osvetlitve in temperature.
Poleg tega vsem sodelavcem ponujamo
usposabljanja na temo energije.
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Tabela 3.1: Skupna poraba energije dm skupine
v megavatnih urah (MWh)

Poraba energije in energijska sestava

v MWh* dm skupina

absolu- absolu- absolu-
O ER tna vred- tna vred-
nost nost nost

(1) Poraba goriva iz surove nafte in

) 0, o)
naftnih derivatov 12.099 2% 14.448 3% 15.1M 3%

(2) Poraba goriva iz zemeljskega plina | 50.773 10% 43.265 9% 37.573 8%

(3) Poraba goriva iz drugih fosilnih

h 29.086 6 % 22.076 5% 18.347 4 %
virov

(4) Poraba pridobljene ali prejete ele-
ktricne energije, toplote, pare in 98.708 20 % 90.280 19 % 81.843 18 %
hlajenja iz fosilnih virov

(OELCLER LICLER CHIGERGE TS 190.667 170.069 152.874

(6) Poraba goriva iz obnovljivih virov,
vkljuéno z biomaso (tudi indu-
strijskimi in komunalnimi odpadki 2.788 1% 2.623 1% 2.915 1%
bioloSkega izvora, bioplinom, vodi-
kom iz obnovljivih virov itd.)

(7) Poraba pridobljene ali prejete ele-
ktricne energije, toplote, pare in 294.534 60 % 301.073 63 % 308.049 66 %
hlajenja iz obnovljivih virov

(8) Poraba lastno proizvedene obno-
vljive energije, ki ni gorivo **

561 0% 1.031 0% 782 0%

(9) Skupna poraba obnovljive energije | 297.883 304.727 311.745

(5+9) Skupna poraba energije 488.549 | 100% | 474.796 | 100% | 464.620 | 100%

Z narascajocim Stevilom prodajaln +4,5% v obdobju 2021-2023 v dm skupini nam je kljub temu uspelo zmanj3ati porabo ener-
gije za -4,9% od leta 2021 do leta 2023.

*Podatki o kupljeni energiji, na primer za ogrevanje, daljinsko ogrevanje, elektri¢no energijo, so bili delno ekstrapolirani, ce
racuni za komunalne storitve nasih dobaviteljev energije Se niso bili na voljo.

**VkljuCuje samo lastno proizvodnjo fotovoltaic¢ne energije vdm Nemcija.
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Poraba energije in energijska sestava

v MWh * dm Slovenija

absolu- absolu- absolu-
tna vred- tna vred- tna vred-
nost nost nost

(1) Poraba goriva iz surove nafte in

naftnih derivatov >82 > % 264 > % 607 > %
(2) Poraba goriva iz zemeljskega plina 334 3% 179 2% 95 1%
(3) Poraba goriva iz drugih fosilnih 292 3 9% 192 5 9% 0 0%

virov

(4) Poraba pridobljene ali prejete ele-
ktricne energije, toplote, pare in 10.399 90 % 10.582 92 % 10.617 93 %
hlajenja iz fosilnih virov

(5) Skupna poraba fosilne energije m 100 % 11.517 100 % m

(6) Poraba goriva iz obnovljivih virov,
vkljuéno z biomaso (tudi indu-
strijskimi in komunalnimi odpadki 0 0% 0 0% 0 0%
bioloSkega izvora, bioplinom, vodi-
kom iz obnovljivih virov itd.)

(7) Poraba pridobljene ali prejete ele-
ktricne energije, toplote, pare in 0 0% 0 0 % 76 1%
hlajenja iz obnovljivih virov

(8) Poraba lastno proizvedene obno-
vljive energije, ki ni gorivo **

0 0 % 0 0 % 0 0%

(9) Skupna poraba obnovljive energije -- 76 1%

(5+9) Skupna poraba energije m 100 % 11.517 100 % m
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Od leta 2010 proizvajamo in uporabljamo elektri¢no energijo iz fotovoltai¢nega sistema
v nasem distribucijskem centru v Weilerswistu v Nem(iji.
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Diagram 3.1: PovprecCna poraba energije
dm prodajaln na m? prodajne povrsine v kWh*

A
250
236 225 o
206 207
200 = 183 Povprecna poraba energije dm skupine je od leta
2021 do 2023 padla za -12,7 odstotka. To kaze
na uspesno izvajanje nasih ukrepov na podrocju
150 |- - . .
energetske ucinkovitosti.
*Delez porabe za skupne povrsine v
100 nakupovalnih centrih (na primer osvetlitev
parkirisc) je bil upostevan samo pri dm Nemcija.
Leto 2023 vkljucuje ocenjene vrednosti.
50 [
kWh
2021 2022 2023 2021 2022 2023
dm skupina dm Slovenija

Priblizno 67 odstotkov (84 odstotkov
delne skupine dm Nemc ija, 44 odstotkov
delne skupine dm Avstrija, konec leta
2023) naSega skupnega povprasevanja
po energiji dobimo iz obnovljivih virov
energije. Glavni del tega je elektri¢na
energija, ki jo kupujemo neposredno od
dobaviteljev elektri¢ne energije. V.dm
Slovenija delez zelene elektri¢ne energije

trenutno znasa 82 odstotkov vseh proda-
jalnah (od leta 2023).

V dm Slovenija trenutno obratuje 16
lastnih fotovoltai¢nih sistemov (od leta
2024). Razsiritev nadaljnjih fotovoltai¢nih
sistemov je nacrtovana za poslovno leto
2024/25.
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Tabela 3.2: Razvoj nasih neposrednih emisij toplogrednih
plinov (v tonah CO_-ekvivalentov)

dm skupina

razvoj razvoj
gle- gle-
de na de na

prejSnje prejsnje
leto leto

Vozni park

(mobilno 3.024 5 % 3.485 7 % +15 % 3.647 7 % +5 %

zgorevanje)

Ogrevanje

(stacionarno 14.727 26 % 12.206 23 % 17 % 10.506 20 % 14 %

zgorevanje)*

Obseg2 38.378 | 68% | 37.387 | 70% | -3% | 37.896 | 73% +1%

(marktbasiert)

Daljinsko o 0 o o o

ogrevanje* 2.532 5% 2.594 5% +2 % 2.673 5% +3,04 %
Sleax

Elektrika® 35.846 | 64% | 34793 | 66% | 3% | 35223 68% | +1,23%

(marktbasiert**)

Info: Elektrika* 0 0

(standortbasiert*) 125.784 114.620 9% 123.081 +7 %

Lo elsee 1 100 % | 53.079 | 100 % | -5% | 52.049 | 100 % | -2 %
obseg 2

Obseg 3 -

SEHECNOTE (127 14.036 | 6% 12.423 | 5% M% | 1452 | 4%
Dobavne verige

goriv*

Uspe3no izvajanje ukrepov za zmanjsanje lastne plinov v obsegu 1in 2 s 56.129 ton na 52.049
rabe energije in povecanje deleza obnovljivih vi- (2023) ton ekvivalenta CO,. Emisije iz gorivnih
rov energije pozitivno vpliva na nase neposredne verig kategorije 03 obsega 3 se zmanjsujejo v
emisije toplogrednih plinov: od leta 2021 smo kot skladu z naSimi emisijami obsega 1in 2.

dm skupina lahko zmanjsali izpuste toplogrednih
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dm Slovenija

razvoj razvoj
gle- gle-
de na de na

prejsnje prejSnje
leto leto

Vozni park

(mobilno 142 4 % 142 3% +0 % 152 4 % +7 %
zgorevanje)

Ogrevanje

(stacionarno 120 3% 68 1% -44 % 17 0 % -75 %
zgorevanje)*

Obseg 2 . 3.234 93 % 96 % +64 % 3.624 96 % -31%
(marktbasiert)

2;:23::}:* 348 10 % 298 5 % -14 % 295 8 % 1%
Elektrika* . . . ) .
(marktbasiert**) 2.885 83 % 4.992 91 % +73 % 3.329 88 % 33 %

Info: Elektrika*
(standortbasiert**)

Sharse)] elesey 1 i 3.496 | 100 % 100% | +57% | 3.793 | 100% | -31%
obseg 2

2.038 = 2.023 : 1% 2.049 = +1 %

Obseg 3 -

Kategorija 0?: 24 % 18 % -5 % 587 17 %
Dobavne verige

goriv*

*Podatki za izracun kategorij obsega 1in 2 »Ogrevanje, daljinsko ogrevanje, elektrika« so bili delno ekstrapolirani, ¢e racuni
za komunalne storitve nasih najetih prodajalnah Se niso na voljo.

**Trzni izraCun za obseg 2: V trznem pristopu se meSanica razli¢nih vrst energentoy, ki je bila dejansko kupljena od doba-
vitelja elektri¢ne energije, izracuna v skladu s standardi Protokola o toplogrednih plinih. Pristop, ki temelji na lokaciji,
uporablja me3anico elektricne energije za posamezno drzavo.

***Qbseg 3, kategorija 03: Tukaj so vkljucene verige goriva, saj je razvoj teh emisij posledica skupne porabe energije kategorij
obsega 1in 2. Druge kategorije obsega 3 so na voljo v tabeli 3.3.
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Dodatne kategorije ucinkovanja

Ne Zelimo se osredotociti samo na nase
emisije toplogrednih plinov. Zato smo za
dm skupino izracunali tudi ucinke obsega
1in 2 v kategorijah vplivov zakisljevanje
in poletni smog, ki ju povzroca uporaba
neobnovljivih virov energije. Tudi tu smo
lahko zmanjSali svoj vpliv, kar je deloma
posledica vse vecje uporabe obnovlji-
vih virov energije: pri zakisljevanju smo
zmanjsali vpliv s 397 ton leta 2021 na
376 ton ekvivalenta SO2 leta 2023; poleti
smog s 16 ton ekvivalenta C2H4 v letu
2021 na 15 ton v letu 2023.

Emisije iz nasih vrednostnih verig
na zacetku in koncu proizvodne
verige (obseg 3)

Merjenje in analiza emisij toplogrednih
plinov za posamezen sortiment

V prihodnosti Zelimo zmanjSati emisije
toplogrednih plinov, specifi¢ne za sorti-
ment. V ta namen trenutno izracunavamo
raven emisij toplogrednih plinov za posa-
mezen obseg (obseg 3) v kategorijah 01
(kupljeni izdelki in storitve), 11 (uporaba
prodanih izdelkov) in 12 (odstranjevanje
ob koncu Zivljenjske dobe izdelka). Ucinke
beleZimo na osnovi specifi¢nih izdelkov,
tako da lahko izpeljemo glavne potenci-
ale za zmanjsanje za posamezno paleto
izdelkov.

Za celotno ponudbo smo Ze lahko
dolocili emisije toplogrednih plinov vse
logisticne embalaze, ki jo proizvajamo, in

V prihodnje
Zelimo beleziti
emisije toplo-
grednih plinov
nasega celotne-
ga sortimenta.

tudi embalaze izdelkov dm znamk. Leta
2023 so emisije toplogrednih plinov iz lo-
gistitne embalaze znaSale 6.334 ton ekvi-
valenta COz (2022: 5.993 ton ekvivalenta
CO,). Zlasti je bila pomembna embalaza
izdelkov z dm znamko s 137.749 tonami
ekvivalenta COz (2022: 121.332) v celotni
dm skupini. Povecanje emisij toplogrednih
plinov je predvsem posledica povetanega
obsega prodaje izdelkov dm znamk, pozi-
tivno pa nanjo vpliva uporaba reciklatov
na podrocju embalaze plasti¢nih izdelkov
(glej podpoglavje »Ohranjanje virov in
krozno gospodarstvo«).

Zavedamo se vpliva dm izdelkov na
okolje, zato smo leta 2021 Ze izvedli oce-
no zivljenjskega kroga za naso ponudbo
izdelkov Pro Climate, ki je zajemala pet
kategorij vplivov in ¢im bolj zmanjSala
vpliv te palete izdelkov na okolje. Od leta
2021 ponujamo tudi izdelke dm znamk,
katerih embalaza ali sestavine so na-
rejene iz recikliranega CO, - na primer
Denkmit Ultra naravni detergent za pomi-
vanje posode. Poleg tega si prizadevamo
celovito gledati na vpliv vseh izdelkov
znamke dm na okolje in ga nenehno
zmanjsSevati (glej podpoglavji »Ohranjanje
virov in krozno gospodarstvo« in »Biotska
raznovrstnost«). Kar zadeva naso ponud-
bo, si prizadevamo, da bi kupcem ponudi-
li bolj trajnostne alternative v vsaki paleti
izdelkov in spodbujali zavestno nakupova-
nje ter se skupaj z vsemi nasimi partnerji
dogovorili in spremljali trajnostne cilje za
naso ponudbo izdelkov (glej podpoglavje
»Odgovorno oblikovanje sortimenta«).
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Nase transportne poti

1. Prevoz

Industrijski
in proizvodni
partnerji

3. Vracila

Reciklerji/
upravljavci
odpadkov

Nizkoemisijska transportna
logistika

V okviru predzbire od leta 2019 izbrane
prevoze v dm skupini izvajamo s kom-
biniranim prevozom. To pomeni, da

velik del poti teh izdelkov prevazamo po
Zeleznici. V.dm Nemcija se tako priblizno
80 odstotkov poti pri izbranih nabavnih
prevozih preusmeri s ceste na Zeleznico.
Poleg tega v kombiniranem prevozu velja
viSja omejitev teze, kar pomeni, da je
mogoce na tovornjak naloziti Se Stiri tone
in zmanjsati skupno potrebo po prevozu.
Ne upravljamo lastnega voznega parka
za oskrbo nasih dm prodajaln. Z nasi-

mi logisti¢nimi partnerji smo v rednem
stiku, da bi oskrba prodajaln dosegla ¢im
manj emisij - na primer z uporabo alter-
nativnih tehnologij pogona.

Povratna logistika je nadaljnji pro-
cesni korak v vrednostni verigi in se v.dm
skupini optimalno uporablja za vracila
(na primer, da se med prevzemom blaga
s seboj vzamejo materiali, ki jih je mogo-

Logisticni
centri in tocke
pretovarjanja

2. Distribucija v
prodajalne

dm prodajalne

S svojimi partnerji nenehno optimiziramo

nase transportne poti - na eni strani preko
distribucijskih centrov in pretovornih tock do
dm prodajaln, na drugi strani pa preko vra¢anja
vrednostnih materialov iz dm prodajaln k
reciklerjem.

Ce reciklirati). S tem se izognemo pra-
znim prevozom in dodatnim potovanjem.

V poslovnem letu 2023/24 smo prvic
uskladili nacin zbiranja podatkov za nase
prometne segmente znotraj skupine dm.
V tem obdobju je prevoz blaga med dis-
tribucijskimi centri do nasih pretovarjalnih
mest in do nasih dm prodajaln ustvaril
31.703 tone ekvivalenta CO, v Nemdiji in
3.005 ton ekvivalenta CO, v Avstriji. Obra-
tna logistika ima manjsi delez v.dm Nem-
Cija in dm Avstrija, in sicer 429 ton ekviva-
lenta CO, oziroma 48 ton ekvivalenta CO,.
V prvem koraku smo se osredotocili na
tiste drzave, ki predstavljajo najvecji delez
nasih prepeljanih palet (okoli 75 odstot-
kov). Druge drzave dm imajo delez manj
kot pet odstotkov celotnega obsega, s
tem povezane emisije pa se bodo zbrale v
prihodnjih mesecih. Za prometne emisije
javnih narocil trenutno delamo na celoviti
oceni za skupino dm.
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Tovornjak
RENAULT
TRUCKS
E-TECHD z
nosilnostjo
vec kot 5 ton
lahko z enim
polnjenjem
prevozi do
210 kmin
prevaza kar
18 paletnih
mest.

TRAJNOSTNO POROCILO dm

Narocila v
spletni trgo-
vini potekajo
hitro in oko-
lju prijazno,
na primer

s pomocjo
tovornega
kolesa. (v
dm Nemdciji).
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V osmih vecjih mestih dm skupine
se za hitro dostavo uporabljajo tovorna
kolesa ali e-vozila na elektri¢ni pogon.
Ti ponujajo okolju prijazno alternativo za
dostavo izdelkov neposredno na dom.

Zmanjsevanje okoljskega odtisa
nasih gradbenih dejavnosti

S poslovnim letom 2024/25 bomo zaceli
sistemati¢no ocenjevati Zivljenjski krog
strukturnih vplivov v celotni delni sku-
pini dm Avstrija. Nato ga bomo, s tem

Nase emisije
zmanjSujemo na
primer z uporabo
alternativnih
pogonskih

tehnologij.

pa tudi svoj ekoloski odtis, postopoma

zmanjSevali. V nasih novih prodajalnah
v Aidlingenu in Neuriedu v Nem(ciji Ze

preizkuSamo alternativne moznosti, ki jih
bomo v prihodnosti uvedli v celotni dm
skupini.

Izvajamo tudi kvantitativne raziskave
za skladisce, da bi izracunali emisije
toplogrednih plinov uporabljenih
materialov in ugotovili potencial za
optimizacijo. V novi podobi prodajaln se
vse bolj osredotoc¢amo na reciklabilne
in reciklirane materiale, kot so pregrade
za izdelke iz 80 odstotkov recikliranega
polistirena, ki se od konca leta 2023
uporabljajo v nasih prodajalnah v
Nemciji. Na ta nacin varcujemo z
emisijami toplogrednih plinov in
spodbujamo krozno gospodarstvo.
Znanje, ki smo ga pridobili v Nemciji,
bomo v prihodnje izvajali v celotni dm
skupini.

Vedno is¢emo alter-
native za zmanjsa-
nje nasega vpliva na
okolje.

Pregrade za
izdelke so iz 80
% recikliranega
polistirena.
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Tabela 3.3: Razvoj nasSih Zze izmerjenih posrednih emisij
toplogrednih plinov (v tonah CO,-ekvivalentov)

dm skupina

razvoj razvoj
delez gle- delez gle-
v % de na v % de na
° | prej3nje ° | prejsnje
leto leto

Obseg 3* ‘ 207.956 | 100% |232.782 | 100% 266.636 | 100%

Kategorija 01
»Kupljeno blago in 130.232 63% 140.392 60% +8% 161.749 61% +15%
storitve

Kategorija 02

v = 0% = 0% +0% 7.216 3% +0%
»Investicijsko blago«

Kategorija 04:
»Prevoz in 12.500 6% 16.026 7% +28% 16.359 6% +2%

distribucija«

Kategorija 05
»Operativni 3.898 2% 5.077 2% +30% 5.379 2% +6%
odpadki«

Kategorija 06
»Poslovna 1177 1% 2.772 1% +136% 3.507 1% +27%
potovanja«

Kategorija 07

55.259 27% 62.876 27% +14% 66.002 25% +5%
»Prevoz sodelavcev«

Kategorija 12
»Odstranjevanje

ob koncu Zivljenjske
dobe«

4.889 2% 5.640 2% +15% 6.425 2% +14%
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dm Slovenija

razvoj razvoj
delez gle- (s [ -} gle-
de na de na

v % V%
prejsnje prejSnje
leto leto

Kategorija 01
»Kupljeno blago in 1.176 44% 1.546 47% +31% 1.556 46% +1%
storitve

Kategorija 02

v = 0% = 0% +0% = 0% +0%
»Investicijsko blago«

Kategorija 04:
»Prevoz in 18 1% 23 1% +30% 26 1% +14%
distribucija«

Kategorija 05
»Operativni 39 1% 53 2% +37% 55 2% +5%
odpadki«

Kategorija 06
»Poslovna 31 1% 51 2% +61% 60 2% +18%
potovanja«

Kategorija 07

741 28% 958 29% +29% 1.029 30% +7%
»Prevoz sodelavcev«

Kategorija 12
»Odstranjevanje

ob koncu zZivljenjske
dobe«

43 2% 62 2% +42% 62 2% +1%

Trenutno stanje nasih raziskav obsega 3.
*Za kategorijo 3: Verige oskrbe z gorivom so na voljo v tabeli 3.2.
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Najvedji delez
doslej izmerje-
nih emisij toplo-
grednih plinov
v kategoriji 01
pripada emba-
laZi izdelkov dm
znamk.

TRAJNOSTNO POROCILO dm

Kategorija 01 »Kupljeno blago in sto-
ritve« s povprecno 85% delezem zajema
predvsem embalazo izdelkov dm znamk,
logisti¢no embalazo celotne palete izdel-
kov (v povprecju okoli 4 %) ter IT-strojno
opremo in infrastrukturo v oblaku, ki jo
uporabljamo (povprecno okoli 3 %).

Od leta 2023 bo kategorija 02 »Inve-
sticijsko blago« vkljucevala prvo uravno-
tezenje, na primer, nasih polic in bla-
gajn, kupljenih leta 2023 v prodajalnah
v Nemciji, katerih vrednotenje bomo v
prihodnosti razsirili na celotno dm sku-
pino.

V kategoriji 04 smo raziskali razdalje,
ki so jih prepotovali nasi spletni partnerji

za posSiljanje, kot tudi tekocCe poslovanje
nasih zunanjih logisti¢nih partnerjev. Ve-
¢ina emisij je nastala s spletnim posilja-
njem (priblizno 80 %).

Kategorija 05 »Operativni odpadki«

vsebuje reciklabilne materiale, ki jih
odstrani dm, od katerih je v povprecju 57
% papirja.

Natancna analiza nasih
emisij nam omogoca,
da razvijemo ukrepe
za njihovo zmanjsanje.
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Kategorija 06 »Poslovna potovanja«
vklju€uje emisije iz poslovnih potovanj z
osebnimi avtomobili ali najemnimi avto-
mobili ter emisije iz letalskega prome-
ta. Le priblizno 5 % emisij je povzrocilo

potovanje z letalom, 95 % najem avtomo-

bilov in osebnih avtomobilov. V podjetju
dm Slovenija smo od skupno 161.500
kilometrov v letu 2023 prevozili okoli
1.700 kilometrov z letalom, 156.800 Ki-
lometrov z osebnim avtomobilom, 3.000
kilometrov z najetim avtomobilom in 792
kilometrov z vlakom.

Kategorija 07 »Prevoz sodelavcev«
vsebuje dejansko voznjo nasih sodelav-
cev v.dm prodajalne, distribucijski center

57 odstotkov

emisij toplogrednih plinov nasega
operativnega odpada je papir.

in dm dialogicum. Faktor emisije za vse
drzave temelji na modalni razdelitvi v
Nemciji, ki vkljucuje povprecno porazde-
litev prevoznih sredstev za delo.

Kategorija 12 »Odstranjevanje ob kon-
cu zivljenjske dobe« v povprecju vsebuje
86 % embalaze izdelkov dm znamk, ki jo
zavrzejo nasi kupci.

Volumen odpa-
dnega kartona
in papirja, pred
odvozom na
recikliranje,
zmanjsamo s
pomocjo stiskal-
nic.
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Izbrane pobude in

projekti

TRAJNOSTNO POROCILO dm

Gradnja vetrne
elektrarne na
morju "Borkum
Riffgrund 3" v
Severnem morju
se je zacela po-
leti leta 2023.
Vir: @rsted / M.
Ibeler

PPA (Power Purchase
Agreements) dm Nemcija

Kot prvi vedji projekt za izvedbo nabave
energije iz pogodb PPA (Power Purchase
Agreements) bo dm Nemcija skupaj

s ponudnikom energetskih storitev

EHA kupil elektri¢no energijo iz doslej
najvecje vetrne elektrarne na morju v
Nem¢iji, "Borkum Riffgrund 3". Ta naj bi
zaCela obratovati konec leta 2025 in bo
dm oskrbovala s porabo energije okoli
28.000 MWh na leto, kar ustreza porabi
energije priblizno 300 dm prodajaln.
Poleg dm-a so med strankami tudi druga
velika podjetja, kot so Amazon, REWE
Group, Google, BASF in Covestro.

Agrl-PV (fotovoltaika na kmetijskih povr3inah)
v avstrijskem Gaweinstalu omogoca dvojno
uporabo - proizvodnjo elektri¢ne energije in
kmetijstvo.
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V avstrijski zvezni drzavi Spodnja Av-
strija, v kraju Gaweinstal se na povrsini
priblizno sedem hektarjev gradi kme-
tijsko-fotovoltaicni sistem. Tu je mozZna
dvojna raba za proizvodnjo elektricne
energije in kmetijstvo, saj obmocje

ni zaprto. Poseben projekt omogoca
pridelovalcu zemljisc¢a, da goji krmo

za svojo zivino, ki jo je bilo prej treba
kupiti v regiji Waldviertel. Poleg okolju
prijazne proizvodnje energije in lokalne
kmetijske rabe so manjse tudi prome-
tne poti.

dm Avstrija se je pridruzil projektu
Agri-PV kot vecji kupec

Fotovoltai¢ni sistem z name3¢eno zmo-
gljivostjo okoli 5 megavatov bo opre-
mljen s tako imenovanim sledilnim siste-
mom. To pomeni, da lahko fotovoltaicni
moduli sledijo toku sonca in tako Se
ucinkoviteje proizvajajo soncno energijo.

Pogodba v skladu s PPA med proizvajal-
cem in druzbo dm Avstrija je bila sklenje-
na za 15 let. Na leto se dobavi priblizno
Sest gigavatnih ur elektricne energije. To
je 16,5 % trenutnega povprasevanja po
elektri¢ni energiji vdm Avstrija.

Zmogljivost: 4,939 MWh

A
O O .
O @ -O Stevilo modulov: okoli 8.200
O -O

000

P Proizvodnja: 6.200 MWh ali

A0 okoli 70 dm prodajaln

Oo,

na leto ali enakovredni emisiji ekvivalenta CO,

@o Prihranki v ekvivalentu CO_: priblizno 3.200 ton
za priblizno 1.300 avtomobilov na leto

Predvideni zagon: februar 2025
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Embalaza iz CO;

Smo eno prvih podjetij, ki je skupaj s partnerji
recikliralo toplogredni plin CO; in ga uporabilo
kot surovino, na primer za embalazo plastike.
CO; se v velikih koli¢inah proizvaja med proizvo-
dnjo jekla ali cementa. Nade partnersko podjetje
LanzaTech je razvilo biokemicno tehnologijo za
proizvodnjo etanola iz CO.. Ta etanol se lahko
uporablja neposredno kot sestavina v izdelkih ali
kot trajnostna surovina za plasti¢no embalazo.
Recikliranje CO2 zmanjSuje emisije, ker plin ne
vstopa v ozracje.

Embalaza
detergenta
za pomiva-
nje posode
vsebuje 30
odstotkov
plastike iz
recikliranega
CO, (brez
pokrovcka in
deklaracije).




DELOVANJE V SKLADU Z NARAVO
OBSEZNI UKREPI PROTI PODNEBNIM SPREMEMBAM

Kolesarjenje
v sluzbo
dobro vpliva
na zdravje
zaposleni in
okolje.

Izziv "Kolesarjenje
v sluzbo”

Podjetje dm Cetka Ze ve¢ let sodeluje

v pobudi "Cycle to Work", ki izvaja
kampanje skozi vse leto. Cilj je pokazati
potrebo po varni infrastrukturi za

25.355

ljudi se je udelezilo
kolesarskega izziva.

pesSpoti in kolesarske steze ter pokazati,
da je nemotorizirana pot v sluzbo dobra
za okolje ter hkrati za telesno in dusSevno
poCutje. Leta 2024 je na primer 25.355
ljudi iz 55 mest in 1.794 organizacij
sodelovalo v letni glavni kampaniji,
mesecnem majskem izzivu, ki je skupaj
dosegla razdaljo 5,3 milijona kilometrov.
S tem je bilo prihranjenih 690 ton
ekvivalenta CO2. To ustreza temu, kar
lahko 690 dreves absorbira v 100 letih.
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Ohranjanje virov in
krozno gospodarstvo

Narascajoce Crpanje primarnih surovin zlasti na potencialno onesnazenih
obmocjih povecuje okoljske probleme, kot so podnebne spremembe in
izguba biotske raznovrstnosti. Eden od pristopov k resitvi je krozno go-
spodarstvo, pri katerem se materiali in proizvodi uporabljajo ¢im dlje in se
nato vrnejo v zanko kroznega gospodarstva.



DELOVANJE V SKLADU Z NARAVO
OHRANJANJE VIROV IN KROZNO GOSPODARSTVO

91



92

Od stalisc

TRAJNOSTNO POROCILO dm

k dejanjem

Nas vpliv, tveganja in priloznosti

Vpliv dm skupine se posebej nanasa na
trgovec in ponudnik drogerijskih izdelkov
potrebujemo raznolike surovine za proi-
zvodnjo in pakiranje izdelkov dm znamk

ter njihovo distribucijo v naSe prodajalne.

Se vedno se za izdelke dm znamk upo-
rablja veliko primarnih surovin, pred-
vsem za same proizvode. Njihova pride-
lava in ¢rpanje dolgorocno gledano zlasti
pri neobnovljivih surovinah vplivata na
naravo ter na razpolozljivost.

Osrednje tveganje bodisi zaradi
geopoliti¢nih dejavnikov bodisi zaradi
naravnih katastrof ali pa zaradi pove-
Canega povprasevanja na trgu za nas
predstavljajo morebitne tezave s pres-
krbo s primarnimi surovinami, kar lahko
privede do gospodarske nestabilnosti. To
neposredno vpliva na nase poslovanje in
lahko povzro¢i motnje v dobavi ali po-
veCane stroSke zaradi rasti cen surovin.
Da bi zmanjsali odvisnost od primarnih
surovin, Zelimo vse bolj preiti na upora-
bo recikliranih surovin. Zgoraj omenjeni
dejavniki lahko vplivajo tudi na naso
zmoznost dobave.

Prehod na ucinkovite in krozno
usmerjene sisteme, ki ohranjajo vire in
lahko srednjerocno do dolgorocno zni-
Zajo stroSke, nam kot podjetju prinasa
Stevilne priloznosti. Primeri vkljucujejo
uvedbo sistemov za veckratno uporabo,
zlasti na podrocju logistike, ali uporabo
recikliranih materialov. To pa povecuje
odpornost znotraj nasih vrednostnih
verig in zmanjSuje naso odvisnost od
omejenih naravnih virov.

Nas pristop: strategija,
cilji in ukrepi

Z zavestno uporabo materialov in
dobrim upravljanjem z vrednostnimi
surovinami ohranjamo na$ ekoloski odtis
v vseh klju¢nih procesih ¢im manjsi in si
prizadevamo za delujoce krozno gospo-
darstvo. Trenutno se osredotoCamo na
surovine, ki jih potrebujemo za nase iz-
delke dm znamke ter njihovo pakiranje in
distribucijo v .dm prodajalne. Tu imamo
neposreden vpliv na koncept izdelka, ko-
licino materiala, izbiro materiala, upora-
bo recikliranih materialov ter vracanje v
krog. Pri oblikovanju nasega sortimenta
Si prizadevamo nasSim kupcem ponuditi
bolj trajnostne izdelke in oblike embala-
Ze.

Poleg tega se z vsemi pomembnimi
partnerji kroZnega gospodarstva - od
tistih, ki polnijo izdelke do izvajalcev po-
stopka recikliranja - zavzemamo za ra-
zvoj konkretnih strategij za spodbujanje
kroZnega gospodarstva. S tem ne prispe-
vamo le k zmanjSanju koli¢ine odpadkov,
temvec tudi k ozavescanju nasih kupcev
0 pomenu kroznega gospodarstva.

Nas$ strateski pristop »brez odpad-
kov« vkljuCuje naslednja stalis¢a in
poglavitne cilje, ki ustrezajo nasi okoljski
odgovornosti ter hkrati izboljSujejo ucin-
kovitost naSih procesov:
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ZmanjSanje uporabe materialov:

Cilj je zmanjsati naso porabo naravnih
virov in surovin na najmanjso potrebno.
To spodbuja trajnostno rabo materialov
in zmanjSuje ekoloSki odtis.

Trajnostna izbira materialov:

Pri izbiri materialov za izdelke in emba-
laZzo vedno preverjamo okolju prijazne in
z viri gospodarne moznosti.

Spodbujanje kroznega gospodarstva:
Z implementacijo nacela "Od zibelke
do zibelke" (Cradle to Cradle) zelimo

ustvariti zaprte materialne kroge. Cilj je
oblikovati izdelke in embalaZo tako, da
jih je mogoce po uporabi vrniti v biolo3ki
ali tehni¢ni krog.

ZmanjSevanje odpadkov:
Nas cilj je zmanjSati odpadke v vseh
procesih.

Ozavescanje:

NaSe sodelavce, partnerje in kupce
ozaveS¢amo o bolj trajnostnih praksah
in pomenu ohranjanja virov ter kroznega
gospodarstva (glej podpoglavje »Odgo-
vorno oblikovanje sortimentac).

Nacelo "Od zibelke do zibelke" (Cradle to Cradle)

e

Proizvodnja Izdelek Proizvodnja
Izdelek
(-]
R, ° % e .
Bioloski Tehnicni
foctime cikel @@}/ cikel
Uporaba . |§5> @
z % ecikliranje Uporaba
;o% @C&
Bioloska Bioloska
hranila razgradnja
Vracilo

"0d zibelke do zibelke" (Cradle-to-Cradle) je trajnostni oblikovalski koncept, ki omogoca, da se izdelki oblikujejo tako, da jih
je mogoce po uporabi bodisi popolnoma reciklirati bodisi bioloSko razgraditi, brez ustvarjanja odpadkov. S tem se zapirajo

materialni krogi in minimizira okoljska obremenitev.
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ZmanjSanje uporabe materialov

Cilji

Ukrepi

Pri izdelkih dm znamke Zelimo uporabiti le
toliko materiala, kolikor ga je potrebno za
zascito izdelka.

Nenehno preverjanje embalaze nasih izdelkov
za potencial prihranka.

Da bi zmanjsali porabo virov, nenehno preiz-
kuSamo inovativne pristope, kot je ponudba
polnilnih postaj.

Nadaljnji razvoj naSih obstojecih polnilnih
postaj ter preizkuSanje novih sortimentov v
razli¢nih dm drzavah.

Nasim kupcem omogocamo bolj trajnostno
potrosnjo s ponudbo konceptov izdelkov, Ki
ohranjajo vire.

Nenehno preverjanje moznosti postavitve
izdelkov, izdelkov za veckratno uporabo, kot
tudi polnil, kompaktnih izdelkov (npr. trdni
Sampon namesto tekoCega Sampona za lase)
in koncentratov.

Naceloma zelimo uporabiti le toliko transpor-
tne embalaze, kolikor je je potrebno za zascito
izdelka v logisticnih procesih.

Od leta 2019 stalna analiza potenciala prihran-
ka preko spremljanja pretoka materiala na
podrocju logistike.

Vzpostavitev loCenega postopka za stalno pre-
verjanje izkoriscenosti palet, da bi se uvedbi
izdelka na trg Se naprej iskale priloznosti za
varCevanje z embalazo.

Nenehno preverjamo smiselne moznosti
veckratne uporabe v vseh nasih procesih.

Nenehno razvijanje uvedbe sistema globalnih
standardov (GS1) SMART Box (Global Standards
OneSMART" (GS1)).

Od . 2024 dalje postopna uvedba displayjev za
veCkratno uporabo v vseh dm prodajalanah.

Do leta 2025 naj bi se razmerje med koli¢ino
plastike in prodajo dm znamk v primerjavi z
letom 2018 zmanjsalo za 45 %.

Kjer je to mogoce in ekoloSko smiselno, zmanj-
Sujemo in nadomescamo plastiko v embalazi.
Nenehno preverjanje potencialov za zmanjSa-
nje plastike pri dm znamkah, kot so na primer
opustitev embalaznih komponent ali njihova
zamenjava s kartonom, kadar je to ekoloSko
smiselno.

Trajnostna izbira materialov

Cilj

Ukrepi

Za vsak izdelek dm znamke individualno izbe-
remo najbolj trajnosten embalazni material.

Tehtanje prednosti in slabosti razli¢nih emba-
laznih materialov za vsak izdelek ter jasna ko-
munikacija odlocitve za dolo¢en material nasim
zainteresiranim stranem.
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Spodbujanje kroZnega gospodarstva

.. Zuporabo recikliranih materialov

Cilji

Ukrepi

Kadar je to mogoce v embalazi izdelkov dm
znamk uporabljamo reciklirane materiale. Do
leta 2025 naj bi nasa embalaza iz plastike za
nezivilske izdelke vsebovala najmanj 50 od-
stotkov reciklirane plastike po uporabi (,Post
Consumer Recycled (PCR)).

Nenehno preverjanje embalaze na dodaten
delez recikliranih materialov.

Sekundarnih surovin ne uporabljamo le v nasi
embalazi, temvec tudi v nasih izdelkih.

Spodbujanje kroZnega gospodarstva

Nenehno preverjanje izdelkov dm znamk za
morebitne dodatne deleze recikliranih materi-
alov.

Spremljanje deleza recikliranih surovin za nase
izdelke - od »no planet b« do recikliranja CO,.
Poleg tega pa pridobivanje surovin iz industrij-
skih stranskih tokov.

... S primernostjo za recikliranje

Cilji

Ukrepi

Za izdelke dm blagovne znamke uporabljamo
embalazo, ki jo je mogoce reciklirati, da bi
tako pridobili dragocene surovine. Nas cilj je,
da do leta 2025 najmanj 90 odstotkov emba-
laze izdelkov dm blagovne znamke ustreza
standardom za recikliranje.

Kontinuirani razvoj in spremljanje moznosti
recikliranja izdelkov dm znamk.

Tudi pri nasih tekstilnih izdelkih Zelimo zapreti
zanko kroZznega gospodarstva.

Uvedba pilotnega projekta za zbiranje tekstila
v .dm Nemcija.

Predelava delovnih oblacil iz dm prodajaln v
dm Nemcija v lila papirnate torbe.

Nas cilj je zmanjSati delez transportne embala-
Ze, ki je ni mogoce reciklirati.

Z razlicnimi kontrolnimi ukrepi nenehno zmanj-
Sevanje deleza, ki ga ni mogoce reciklirati. Za
logisticno embalaZo (raztegljive folije, krljive
folije in folije za zavijanje palet) veljajo predpisi
o transportni embalazi.

Usposabljanje nasih sodelavcev za loCevanje
odpadnih materialov.
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Spodbujanje kroZznega gospodarstva

... S partnerstvi in iniciativami

Cilj

Ukrepi

Z vsemi pomembnimi partnerji v kroZnem go-
spodarstvu, od tistih, ki pakirajo/pridelovalcev/
proizvajalcev do predelovalcev, spodbujamo
delujoce kroZno gospodarstvo.

Razvijanje strategij za spodbujanje kroZnega go-
spodarstva v "Forumu Rezyklat" in drugih inicia-
tivah ter povecevanje ozaveScenosti nasSih kupcev
0 kroZznem gospodarstvu.

Spodbujanje digitalizacije v poslovnem letu
2024/25 preko "Foruma Rezyklat" ter s partnerji,
med drugim GST.

Zmanjsevanje kolic¢ine odpadkov

Cilji

Ukrepi

Nas cilj je prepreciti izgubo virov.

Dnevno preverjanje in prilagajanje koli¢ine
narocil.

Usklajevanje postopkov vklju€evanja in naroca-
nja s potrebami nasih kupcev.

Na3 cilj je v osnovi prepretiti presezke. Ce

pa do presezkov kljub temu pride, se aktivno
zavzemamo, da jih smiselno prenesemo preko
usmerjenih projektov, kot so donacije.

Preverjanje projektov sodelovanja pri presez-
kih.

Nas cilj je izdelke dm znamk nenehno obliko-
vati tako, da imajo za naSe kupce potreben rok
trajanja, kar omogoc¢a zmanjSevanje odpadkov
in ¢im vecjo uporabnost.

Preverjanje optimalne zivljenjske dobe izdelkov
- bodisi pri zivilih bodisi pri kremah za obraz
ter ustrezen razvoj izdelkov v njihovi embalazi.

OzavesScanje

Cilj

Ukrepi

Nase partnerje, sodelavce in kupce Zelimo ob-
veScati o bolj trajnostnih praksah ter pomenu
ohranjanja virov in kroznega gospodarstva.

Krepitev komunikacije z novimi vecjezi¢nimi
oznakami za loCevanje na embalazi, ki so prila-
gojene posameznim drzavam.

Izpostavitev embalaze z vec kot 70% vsebnostjo
reciklabilnega materiala v dm spletni trgovini.
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ZmanjSanje uporabe materialov

Embalazo izdelkov dm znamk nenehno
preverjamo za moznosti optimizacije
uporabljene koli¢ine materiala. To je mo-
goce na primer z zmanjSanjem debeline
sten ali zmanjSanjem velikosti zapiral.
Pri plasti¢ni embalazi nam je v primer-
javi z letom 2018 in glede na prihodke

v letu 2023 uspelo zmanjsati uporabo
materiala za skoraj 30 odstotkov.

Se en pozitivni u¢inek: Manj$a zapi-
rala ne le zmanjsujejo koli¢ino materiala

tudi k manjsi prostornini pri transportu
v viSjem delu vrednostnih verig. Pomem-
ben korak je tudi prilagoditev zapiral pri
naravnih izdelkih, kot so kreme za zas¢i-
to pred soncem. Ker ta zapirala predsta-
vljajo visoko tveganje za onesnaZzevanje,
smo uvedli novo zapiralo, ki ne vsebuje
veC ro¢no locljivih komponent. Ta nova
reSitev je privedla ne le do zmanj3anja
tveganja onesnazevanja, temvec tudi do
dodatnega zmanj$anja koli¢ine uporab-
ljenega materiala.

pri embalazi izdelka, temvec prispevajo

Diagram 3.2: Uporaba materiala v
nasi plasti¢ni embalazi

— 100 %

90 ton plastike

100%
na leto 2022

— 80%

- 75%
— 60 %
— 40%
— 20%
— 0%

2018 2019 2020 2021 2022

Z zmanjSanjem debeline
sten pri tubah izdelkov
dm znamke alverde
NATURKOSMETIK.

., Cilj do leta 2025:
najmanj 55%

61 ton kartona
na leto 2020

Prehod z embalaze iz kar-
tona s folijo na potiskano
folijo pri tortelinih.

2023

Pri dm znamkah nenehno zmanjSujemo uporabo
plastike - tako kot to po¢nemo tudi pri drugih
embalaznih materialih. Primere za dm Nem(cija
najdete na desni strani.



98

Polnilnice za de-
tergente so na
voljo v izbranih
dm prodajalnah.

Diagram 3.3: Polnila - teko¢a mila
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MozZnosti za ponovno polnjenje

Sirom skupine smo v priblizno sedmih
odstotkih nasih dm prodajaln namestili
postaje za ponovno polnjenje, kar nasim
kupcem omogoca, da te izdelke kupu-
jejo z manj embalaZze. Najvecji delez je
zabelezila dm Avstrija, kjer so postaje za
ponovno polnjenje na voljo v 33 odstot-
kih dm prodajaln - prva postaja je bila

a 58%
52%
- 45%
()
196 30% 20 3%

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

odprta Ze jeseni 2018. V delni skupini dm
Avstrija postaje vkljuCujejo izdelke s pod-
ro¢ja pranja/cisCenja. S ponovno uporabo
prazne embalaze je ob vsakem ponov-
nem polnjenju do 70 odstotkov manj pla-
sti¢nih odpadkov. Koncept se uvaja tudi
v druge dm drzave, na HrvasSkem je do
sedaj s polnilnimi postajami opremljenih
dvanajst dm prodajaln.

Po testih na podrocju pralnih/cistilnih
in kozmetic¢nih izdelkov dm Nemcija od
maja 2024 testira polnilne postaje z Zivi-
li. Skupaj smo v poslovnem letu 2023/24
prihranili ve¢ kot sedem ton plasti¢ne
embalaze.

Polnila ali koncentrati nasSim kupcem,
enako kot trdne oblike, omogocajo nakup
izdelkov z manj embalaze. PovpraSeva-
nje po teh izdelkih se mocno razlikuje
glede na kategorijo izdelkov. Medtem,
ko se prodaja polnil za tekoca mila dm
znamke nenehno povecuje in v povprecju

57%

49%
41%
35%
| | |° 30|% I I

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

dm skupina

dm Slovenija

Kontinuirana rast prodaje polnil dm znamke za tekoce milo v

dm skupini, brez dm Severna Makedonija.
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v vseh drZzavah predstavlja celo vec kot
50 odstotkov prodane koli¢ine, pa proda-
ja polnil za Cistila za steklo dm znamke
stagnira pri priblizno 20 odstotkih. Da bi
jasneje poudaril prednosti teh resitey, se
dm intenzivno osredotoca na seznanje-
nost in razvoj izdelkov. Poudarek je na
zdruzevanju trajnosti in izjemne ucinko-
vitosti Cisc¢enja.

ReSitve za ponovno uporabo

V izdelkih za veckratno uporabo vidimo
Se eno priloZnost za ohranjanje virov.
Zato nenehno poskuSamo Siriti izbiro in
jo ponuditi v ¢im vec segmentih. Primeri
vkljuCujejo blazinice za oci za veckratno
uporabo, menstrualne spodnjice ali vrec-
ke za vecCkratno uporabo.

Za zascito med transportom upo-
rabljamo predvsem surovine na osnovi
vlaken: priblizno 90 odstotkov materia-
lov, uporabljenih za prevoz, je iz papirja,
kartona ali lepenke, ostalo je plastika.
Eden od nacinov za ohranjanje tukaj upo-
rabljenih virov je prehod na sisteme za
veckratno uporabo. Od septembra 2021
se kot eden prvih partnerjev vkljucuje-
mo v projekt za uporabo GS1T SMART-Box
v okviru naSe transportne logistike pri
nabavi znotraj dm Nemdija. Poleg tega s
svojimi partnerji spodbujamo Siritev na
druge trgovce in proizvajalce.

Promocijski displayi so obic¢ajno
sredstvo za pospeSevanje prodaje na
regalih v.dm prodajalnah in se Ze dese-
tletja praviloma izdelujejo iz kartona za
enkratno uporabo. Leta 2023 smo skupaj
z druzbo CHEP na trg postavili display za
vecCkratno uporabo. V primerjavi z obi-
Cajnimi kartonskimi displayi ta zmanj3a

koli¢ino embalaze za enkratno uporabo
za vel kot 50 odstotkov.

Prenova in gradnja dm prodajaln
Kolic¢ina surovin, ki jih potrebujemo za
gradnjo ali prenovo nasih prodajaln, ni
bistveno vecja v primerjavi s koli¢ino
surovin, potrebnih izkljucno za izdelke dm
znamk. Kljub temu pa pripisujemo velik
pomen celostnemu pogledu na ta vpra-
$anja v vseh procesih, zato smo si tudi
na tem podrocju zastavili cilje kroznega
gospodarstva in s partnerji nenehno raz-
vijamo bolj trajnostno Siritev in prenovo
nasih dm prodajaln.

Zapiranje zanke in s tem spodbu-
janje kroZznega gospodarstva

Uporaba ustreznega embalaznega
materiala

Vsak embalazni material ima svoje pred-
nosti in slabosti. Zato skrbno pretehta-
mo, katero embalazo bomo uporabili za
dolocen izdelek dm znamke. Karton in
plastika sta dva materiala, ki se najpo-
gosteje uporabljata za embalazo izdelkov
dm znamke.

Kot osrednji del naSe strategije trajno-
stnega razvoja smo opredelili uporabo
recikliranih materialov v nasi embalazi.
Kot reciklirani material uporabljamo
reciklirano plastiko po uporabi (Post
Consumer Recycled (PCR)), torej material,
ki je po uporabi s strani kon¢nih potrosni-
kov ponovno predelan in vrnjen v zanko
kroznega gospodarstva. Konec leta 2023
je bilo v embalazi izdelkov dm znamk pri
dm Nemcija 43 odstotkov reciklirane pla-
stike po uporabi.
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Diagram 3.4: Primarne surovine nenehno
nadomescamo z recikliranimi surovinami

— 100 %

— 50%

14 %

— 0%
2019

43% 43%

33%

18 %

2020 2021 2022 2023

Poleg embalaze izdelkov nenehno
preverjamo uporabo recikliranega ma-
teriala ter moznosti uporabe surovin iz
industrijskih stranskih tokov. Primeri tega
so opazni pri posameznih izdelkih, kot so
toaletni papir z delezem slame, negoval-
no mandljevo olje dm znamke, ki nastane
iz stisnjenega olja pri proizvodnji dmBio
mandljeve moke, ali negovalni izdelki
nase partnerske znamke no planet b., ka-
terih dragocene sestavine izvirajo iz pre-
delave materialov pri proizvodnje hrane.

Reciklabilnost

Ne glede na vrsto materiala nenehno raz-
vijamo moznost recikliranja nase emba-
laZe in se pri tem ne osredotocamo le na
plastiko. Vecina plasti¢ne embalaze, kot
so plastenke, tube ali lonc¢ki, po nemSkem
minimalnem standardu Centralne agencije
za registracijo embalaze (ZSVR) (razlici-
ca 2023) izpolnjuje vet kot 90-odstotno
reciklabilnost. Nekaj embalaze iz folije Se
vedno vsebuje razli¢ne plasti plastike. Te
popolnoma preoblikujemo v mono emba-
lazo.

Delez plastike PCR v razmerju do skupne
letne kolicine, vklju¢no s pakiranjem hrane ali
pakiranjem izdelkov, ki so povezani s hrano.
Podatki so bili zbrani na letni osnovi.

Ze drugo leto zapored je dele? recikliranega
materiala v koliCini plastike, ki jo dm znamke
letno dajo na trg, vec kot 40-odstoten. To kaze,
da je uporaba recikliranega materiala pri dm
znamkah uveljavljena praksa.

Tudi v logisti¢nih procesih mora biti
material transportne embalaze reciklabi-
len. V nasi uredbi o transportni embalazi
smo dolocili materiale transportne emba-
laze, v katerih nam industrijski in proizvo-
dni partnerji lahko dobavljajo izdelke. Le
tako je mogoce te materiale najbolje vrniti
v reciklazni krog preko zbirnih sistemov
v dm prodajalnah. Sprejeli smo razli¢ne
ukrepe za nadaljnje zmanjSanje kolicine
nereciklabilnega materiala. Od leta 2024
na primer poteka pilotni projekt z doda-
tnimi kontrolnimi ukrepi pri sprejemu bla-
ga v dm prodajalnah, da bi nato z nasimi
partnerji vzpostavili dialog in oblikovali
skupno razumevanje za zmanj$anje nere-
ciklabilnih materialov.

Celostno izvajanje kroZznega
gospodarstva je mogoce le skupaj

Z vsemi pomembnimi partnerji kroZznega
gospodarstva - od tistih, ki pakirajo izdel-
ke do izvajalcev postopka recikliranja se
zavzemamo za razvoj konkretnih strategij
za spodbujanje kroZznega gospodarstva
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ter za vecjo ozaveSCenost nasih kupcev o
kroznem gospodarstvu. Iniciative, ki si na
vseh podrocjih prizadevajo za zapiranje
zanke kroZznega gospodarstva, ne prispe-
vajo le k zmanjSanju koli¢ine odpadkov v
dm Nemdcija, temvec hkrati pozitivno vpli-
vajo na delno skupino dm Avstrija. Z vsako
reciklabilno embalazo, ki vsebuje tudi
delezZ recikliranega materiala, spodbujamo
evropsko iniciativo za krozno gospodar-
stvo in zmanjSujemo nas vpliv na okolje.

Zato se bomo tudi v prihodnje v okviru
"Foruma Rezyklat" in drugih iniciativ
zavzemali za razvoj strategij za spod-
bujanje kroznega gospodarstva. Od leta
2023 je dm Nemcija mocno spodbudila
digitalizacijo kroznega gospodarstva, med
drugim z GS1, v okviru "Foruma Rezyklat"
in pri njegovi Siritvi zelo aktivno sodeluje
z vsemi interesnimi skupinami. Te aktivno-
sti vplivajo na celotno dm skupino, saj je
delujoca podatkovna infrastruktura klju¢ni
dejavnik za uspeh prehoda z linearnih vre-
dnostnih verig v krozno gospodarstvo.

ZmanjSanje odpadka na
minimum

V dm prodajalnah vsak dan nastaja logi-
sti¢ni embalazni material. Njegovo raz-
merje je v vseh dm drzavah priblizno 90
odstotkov papirja, kartona in lepenke, pet
odstotkov zelo dobro reciklabilnih folij ter
pet odstotkov meSanega plasticnega ma-
teriala. Da bi zmanjSali koli¢ino meSanega
plastitnega materiala, mora ta postati
reciklabilen. Za to smo Ze sprejeli zgoraj
opisane ukrepe.

Postopki vklju€evanja in narocanja so
pri nas prilagojeni potrebam nasih kupcey,

s ¢imer nam uspeva ciljno prepreciti izgu-
bo virov in zmanjSati nase odpadke. Nas
cilj je v osnovi prepreciti presezke. Ce pa
do presezkov kljub temu pride, se aktivno
zavzemamo, da jih smiselno prenesemo
preko ciljanih projektov, kot so donacije
humanitarnim organizacijam.

Ne glede na to, ali gre za zivila ali
kreme za obraz, preverjamo optimalno
Zivljenjsko dobo izdelkov in ustrezno raz-
vijamo izdelke dm znamk skupaj z njihovo
embalazo, da bi preprecili izgubo izdelkov.
Pri tem prilagajamo izbiro in velikost em-
balaze lastnostim izdelkov. Tako ostanejo
izdelki dlje ¢asa uporabni in jih je mogoce
kar najbolje izkoristiti glede na njihove
lastnosti. Eden od primerov je, da ponu-
jamo dmBio ovsene kosmice v razli¢nih
velikostih embalaze, prilagojenih potre-
bam nasih kupcev.

OzavesScanje

Krepimo naso komunikacijo z novimi, vec-
jezi¢nimi oznakami za loCevanje na emba-
lazi izdelkov dm znamk, ki so prilagojene
posameznim drzavam.

Nasim proizvodnim in industrijskim
partnerjem smo v dm Nemcija leta 2019
zagotovili, da bomo izdelke z embalazo, ki
vsebuje visok delez recikliranih materialov,
izpostavili na policah v.dm prodajalnah.

S tem smo lahko okrepili prizadevanja
nasih partnerjev za vecjo uporabo recikli-
ranih materialov v embalazi izdelkov. Leta
2021 smo to ukrepanje prenesli iz trgovin
dm na spletno trgovino dm. Ta pozitiven
ucinek naj bi zdaj Se bolj deloval, saj smo
to oznacevanje razsirili tudi na dm spletne
trgovine delne skupine dm Avstrija.

Nasveti

za pravilno loce-
vanje odpadkov.
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Izbrane iniciative

in projekti
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Nove smernice za varnostno
oceno reciklirane plastike, med
drugim za embalazo kozmeticnih
izdelkov

Pomemben korak k ve¢jemu krozne-

mu gospodarstvu je bil narejen aprila
2024: Nova, prelomna usmeritev je bila
objavljena s strani konzorcija CosPaTox
(Kozmetika, Embalaza in Toksikologija),
da bi spodbudili uporabo reciklirane pla-
stike v embalazi za kozmeticne izdelke
ter za pralna in &istilna. Mnoga podjetja
so se doslej izogibala nakupu ali ponu-
janju recikliranih polimerov za pakiranje
zaradi pomanjkanja opredelitev kakovo-
sti. S to objavo je bil postavljen temeljni
gradnik za delujoCe krozno gospodarstvo

Kozmetic¢na embalaza iz recikliranega materiala.
Slika je ustvarjena s pomocjo umetne inteligence.

plastike. Konzorcij CosPaTox je nastal iz
"Foruma Rezyklat", ki smo ga ustanovili
leta 2018. V ¢asu projekta smo konzorcij
aktivno podpirali.

Pilotni projekt za trajnostno
gradnjo

V Aidlingenu smo poleti 2024 odprli dm
prodajalno v leseni hibridni gradnji. Tudi
tukaj so vsi leseni elementi prilagojeni
za demontazo. Les za obe zgradbi
prihaja iz bliznjega Schwarzwalda. dm
prodajalna Aidlingen ima poleg tega

Se fotovoltai¢no (PV) napravo, polnilne
postaje za elektri¢na vozila, Stevilna
parkiris¢a za kolesa in integrirano
avtobusno postajalisce.

V kraju Aidlingen v Nem(ciji
je bila zgrajena lesena
prodajalna na 624 m? - za
dobro pocutje kupcev.
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Leta 2025 bo nova prodajalna
zgrajena po novem konceptu
gradnje dm nepremicnin.

Nova dm prodajalna bo
prilagojena za demontazo

V kraju Neuried po nacelu kroznega
gospodarstva gradimo dm prodajalno
celotno lesene gradnje. Uporabljeni
materiali so prilagojeni za demontazo
in ponovno uporabo, kar omogoca
razstavljanje zgradbe ob koncu njenega
zivljenjskega kroga. Za konstrukcijo smo
izbrali stene iz lepljenega lameliranega
lesa, ki omogocajo ucinkovito

predpripravo in montazo. Dodatna
posebnost je parkiris¢e: poleg moznosti
polnjenja elektri¢nih vozil na ustreznih
polnilnih postajah bodo na voljo tudi
Stevilna parkiris¢a za kolesa. Poleg tega
se bomo trudili zmanjSati povrsinsko
zatesnitev, kar omogoca boljSe vpijanje
deZevnice v tla in zmanjSuje segrevanje
asfalta poleti.
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Zapiranje tekstilnih krogov

Maja 2024 smo v Nemciji zakljucili pi-
lotno fazo nasega enoletnega projekta
zbiranja tekstila. V 92 dm prodajalnah

in 28 otroskih vrtcih smo zbrali priblizno
dvanajst ton starega tekstila. S pilotnim
projektom smo preizkusili, katere smi-
selne in trajnostne moznosti uporabe

so na voljo za vrnjen star tekstil - od
rabljenega do recikliranega in darovane-
ga. Dobro ohranjen tekstil je bil ponovno
uporabljen. Neuporaben tekstil z visokim
delezem bombaza je bili predelan v novo
prejo. Ta reciklirana preja se najprej upo-
rablja za izdelavo nahrbtnih torb z vrvico
znamke PUSBLU, prevlek za blazine in
kuhinjskih krp. Nacrtujemo dodatno pro-
izvodnjo izdelkov iz tega materiala, kot
so odeje, namizni prti in majice. Da bi
nadalje razvili to temo, zbiranje trenutno
poteka v 50 dm prodajalnah v Nemciji.

SedeZne garniture so bile izdelane iz materiala, ki je v trgo-
vinah oznaceval mejo med posameznimi sortimenti.

Novo

Nahrbtne torbe
z vrvico znamke
PUSBLU za
otrosko kolekcijo
izdelujejo iz
reciklirane preje.

Nadaljnja uporaba podobe
prodajalne

Nepotrebni elementi opreme v dm pro-
dajalnah se predelujejo v sedeZzne garni-
ture za nasSe dm prodajalne.
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Iniciativa Zeleni korak

dm skupaj z iniciativo Zeleni korak od
leta 2012 spodbuja osnovno3olce na
HrvaSkem k zbiranju starega papirja za
recikliranje. Deset najuspesnejsih Sol
prejme denarno nagrado. Na ta nacin
dm Ze od najzgodnejSega Zivljenjskega
obdobja spodbuja ozavescenost o traj-
nosti, varstvu okolja in recikliranju

Nakupovalne vrecke za veckratno
uporabo iz trajnostnega
gozdarstva

dm Avstrija je julija 2023 raz3iril svojo
ponudbo nakupovalnih vrec¢k za veckra-
tno uporabo, ki so izdelane iz inovativnih
lesnih vlaken podjetja Lenzig AG. Vlakna,
pridobljena iz trajnostno pridobljenega
lesa se v nasprotju z bombazem ponasa-
jo z do 60 % manjsSo porabo vode. Izje-
mno povprasevanje po bombazu namrec
pogosto vodi v monokulture, izsuSevanje
tal in izumiranje naravne biotske razno-
vrstnosti v drzavah pridelovalkah, kot so
Indija, Brazilija in Pakistan. Pri primer-
javi lesnih vlaken in bombaza je treba
upostevati tudi regionalno razpolozljivost
surovin.

Trajnostne nakupovalne vrec-
ke, ki se izdelujejo v Evropi.

Deset Sol, ki
so najboljse
v zbiranju
starega
papirja,
prejme 1350
evrov, med
njimi tudi
osnovna
Sola iz Nove
Gradiske.
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I E
raznovrstnost

Raznolikost vrst, genov in ekosistemov omogoca nase prezivetje.
Da bi preprecili njihovo izgubo na svetovni ravni, so Zdruzeni narodi
obdobje med 2021-2030 razglasili za »desetletje za obnovo ekosis-
temov. Cilj je zascititi biotsko raznovrstnost na lokalni in svetovni

ravni ter obnoviti zdravje ekosistemov.
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Od stalisc
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k dejanjem

Zdravi ekosiste-
mi so bistvene-
ga pomena za
nase okolje.

Nas vpliv, tveganja
in priloznosti

Biotska raznovrstnost in nedotaknjeni
ekosistemi so kljucni za cisto vodo, svez
zrak in rodovitna tla. So nepogresljivi

viri za naSe gospodarstvo - bodisi kot
gradbeni materiali bodisi kot osnova za
Stevilne surovine v nasi ponudbi izdelkov.
Zagotavljajo naso preskrbo s hrano, da-
jejo medicinske vire in uravnavajo podne-

bje. Poleg tega kulturno in gospodarsko
bogatijo nase Zivljenje. Zato si pri dm-u

prizadevamo za njihovo zascito, saj je to
naloZba v naso prihodnost.

Nas vpliv v tem kontekstu izhaja
predvsem iz visjega dela vrednostnih
verig, pri Cemer so tukaj v ospredju
pridelava in ¢rpanje primarnih surovin,
potrebnih za proizvodnjo izdelkov dm
znamke ter izdelkov naSih industrijskih
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partnerjev. Poleg tega pozidava tal zara-
di proizvodnih obratov, stavb in parkiris¢
negativno vpliva tako na nase lastne

vrednostne verige kot tudi na visji in nizji
del vrednostnih verig.

Ce se biotska raznovrstnost srednje-
rocno do dolgoro¢no zmanjSuje, obstaja
tveganje za izpade dobave zaradi po-
manjkanja ali odsotnosti surovin - zlasti
na podrocju kmetijskih surovin. To lahko
privede do izgube prihodkov in narasca-
nja nabavnih cen. Poleg tega je vedno
manjsa verjetnost, da bi nasli nove suro-
vine za inovativne izdelke, kar ponovno
vpliva na zvisanje stroskov surovin. Svojo
priloznost vidimo v tem, da postanemo
z izvajanjem kroZnega gospodarstva ne-
odvisni od pomembnih primarnih surovin
ter da si prizadevamo za razvoj inovativ-
nih izdelkov, ki varujejo okolje.

Nas pristop: strategija,
cilji in ukrepi

Biotska raznovrstnost je klju¢ do zdrave-
ga planeta in trajnostne prihodnosti za
vsa Ziva bitja, zato sta njeno varovanje
in ohranjanje za nas izrednega pomena.
Biotska raznovrstnost je bistvena za rav-
novesje in stabilnost nasih ekosistemov.
Nedotaknjeni ekosistemi so kljucni za
odpornost surovin izdelkov dm znamke
ter izdelkov naSih industrijskih partner-
jev. Zato je kljucnega pomena, da inten-
zivno skrbimo za biotsko raznovrstnost
na obmocjih pridelave surovin. Pri zasciti
lokalne biotske raznovrstnosti sodelu-
jemo z naSimi partnerji neposredno na
lokacijah.

Da bi ¢im bolj zmanjsali negativne
vplive na biotsko raznovrstnost in ekosis-

teme, smo se zlasti za izdelke dm znam-
ke stratesko osredotocili na izogibanje
uporabi primarnih virov. Kadar to vseeno
ni mogoce, si prizadevamo, da te vire
pridobivamo na okolju ¢im bolj prijazen
nacin.

Zelimo se izogniti
uporabi primarnih
virov.

Izogibanje uporabi primarnih virov: Eno
izmed moznosti, kako postati neodvisni
od primarnih surovin, vidimo v prehodu
na reciklirane materiale, s ¢imer spodbu-
jamo razvoj kroZznega gospodarstva. Vpli-
ve porabe primarnih surovin na biotsko
raznovrstnost je mogoce zmanjsati tudi
s kaskadno uporabo surovin iz stranskih
tokov. Cilj je povecati delez recikliranih
materialov v portfelju izdelkov ter izko-
ristiti proizvodne stranske tokove (glej
podpoglavje "Ohranjanje virov in krozno
gospodarstvo").

Varovanje in ohranjanje biotske razno-

vrstnosti: Nas cilj je, da v vrednostnih ve-

rigah in na lastnem poslovnem podrocju @
¢im bolj zmanjSamo negativne vplive na
raznolikost vrst, genov in ekosistemov.

Renaturacija degradiranih povrsin:
Podpiramo projekte za vzpostavitev eko-
sistemov, tj. renaturacijo degradiranih
povrsin, da bi ¢im bolj iznicili negativne
vplive, ki jih zaradi proizvodnje izdelkov
in poslovnih procesov v.dm-u ni mogoce
popolnoma prepreciti.

Cilj

je zmanj3ati
nase negativne
vplive na biot-
sko raznovr-
stnost.
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Izogibanje uporabi primarnih virov

Cilj

Ukrepi

Zelimo nenehno povecevati dele? recikliranih
materialov v portfelju izdelkov in uporabo su-
rovin iz stranskih tokov v izdelkih dm znamke.

Zascita in ohranjanje biotske raznovrstnosti

Cilji

Povecanje deleza recikliranih materialov v por-
tfelju izdelkov.

Povecanje deleza recikliranih materialov pri
izgradnji prodajaln.

IzkoriS€anje proizvodnih stranskih tokov, ki so
bili doslej odstranjeni pri izdelkih dm znamke.
Pro Climate: ZmanjSanje ekoloSkega odtisa ob
ohranjanju enake ucinkovitosti izdelkov dm
znamke.

Ukrepi

Nas cilj je zminimizirati negativne vplive na
naravo med pridelavo in ¢rpanjem surovin na
lokaciji.

Vkljucitev teh tem v trajnostni kodeks za pro-

izvodne partnerje izdelkov dm znamke: Kri-

ti¢ne surovine prihajajo izklju¢no iz trajnostne

pridelave.

Razvoj izdelkov dm znamke iz ekoloSke

pridelave:

Uporaba surovin iz ekoloSke pridelave

- dmBio: Vsi izdelki dmBio morajo imeti vsaj EU
certifikat ekoloSke kakovosti; razvoj izdelkov z
oznako Demeter in Naturland

- alverde: Izdelki iz surovin ekoloSke pridelav

« OtroSki tekstil: Uporaba 99,9 % bio-bombaz.

Spodbujanje razvoja izdelkov iz prostorastocih

surovin.

Na nasem poslovnem podrocju zelimo zmanj-
Sati negativne vplive na biotsko raznovrstnost
na najnizjo mozno raven.

Izvedba dodatnih cvetocih pasov in ozelenitev
streh na lastnih stavbah.

Zmanjsanje svetlobnega onesnazenja s strani
dm prodajaln in logisti¢nih centrov.

Izdelava zelenega popisa del za najemnike
dm prodajaln, ki se osredotoca na zmanjSanje
asfaltiranja tal zaradi parkirisc ter vkljucuje
ozelenitev streh in fasade.
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Renaturacija degradiranih povrsin

Cilj

Ukrep

Z vzpostavitvijo novih zivljenjskih prostorov

Zelimo ustvariti novo okoljsko vrednost.

Izogibanje izkoriScanju
primarnih virov

Da bi se izognili uporabi primarnih

virov, nenehno spodbujamo uporabo
recikliranih materialov v embalazi na-
Sega celotnega portfelja izdelkov. Za
izdelke nase dm znamke uporabljamo
proizvodne stranske tokove in druge reci-
klirane materiale ter na podrocju logi-
stike spodbujamo reSitve za veckratno
uporabo. Tudi pri notranji ureditvi dm
prodajaln nenehno preverjamo moznos-
ti uporabe recikliranih materialov (glej
podpoglavje »Ohranjanje virov in krozno
gospodarstvo«). Poleg tega uporabljamo
industrijsko nastali CO,, ki ga zajamemo,
Se preden se sprosti v ozracje, ga recikli-
ramo v bioetanol ter nato uporabimo v
izdelkih in njihovi embalaZzi (glej podpog-
lavje »Obsezni ukrepi proti podnebnim
spremembam«).

100

Pro Climate izdelkov

v poslovnem letu 2023/24 Ze izpol-
njuje GUH standard.

Izvajanje ukrepov renaturacije na povrsinah
nekdanjih rudarskih obmocij v Nemciji v sode-
lovanju z nasim partnerjem ,GREENZERO" - s
povezanim podjetjem HeimatERBE.

Izdelki dm znamke z nizkim vpli-
vom na okolje

Z nasim partnerjem 'GREENZERO' - po-
vezane druzbe HeimatERBE - v Nemciji
sodelujemo Ze od leta 2020. Podjetje
'GREENZERO' je skupaj s partnerji s
podrocja znanosti, na primer s Tehnicno
univerzo v Berlinu in Tehni¢no univerzo

v Braunschweigu, razvilo standard, ki je
bil poleti 2024 prenesen na novousta-
novljeno drustvo »Zdruzeni za okoljsko
nevtralnost« (Gemeinsam umweltneutral
handeln e.V. (GUH)) in se tam nenehno
razvija. Smo ustanovni ¢lan GUH in v
njem intenzivno sodelujemo, saj je znan-
stveno podprt standard skladnosti za nas
kljucnega pomena.

Osnova standarda GUH je pristop
'Circular Ecosystem Compensation'. Ta v
prvi vrsti omogoca celovito in znanstveno
utemeljeno standardizacijo varstva okolja
z jasno predyvidljivimi metodami.

V skladu s tem standardom GUH smo
skupaj z nasimi proizvodnimi partnerji
razvili izdelke Pro Climate. V poslovnem
letu 2023/24 vec kot 100 Pro Climate
izdelkov dm znamk alverde, babylove,
Denkmit, dmBio, Jessa in Sanft&Sicher
izpolnjuje ta standard. Za primerjavo:
Prvih 13 izdelkov Pro Climate smo na trg
lansirali aprila 2021.

m
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Standard GUH ustvarja novo
okoljsko vrednost v stirih

korakih

1. korak:

Okoljski vplivi se merijo s pomocjo analize
zivljenjskega kroga, kar pomeni, da se za
izdelke uporablja standard 1SO 14040/44,
za organizacije pa na podlagi smernic za
izracun ogljicnega odtisa (GHG Protokol), ki
je zdruzljiv s standardom I1SO 14064.

2. korak:

Prizadevamo si za nenehno zmanjSevanje
okoljskih vplivov, tako da s pomocjo analiz
zivljenjskega kroga prepoznamo moznosti
za zmanjsanje in razvijemo ucinkovite
strategije zmanjsSevanja okoljskih vplivov.
Tako lahko poleg CO, zmanjSamo tudi

3. korak:

Preostali okoljski vplivi se pretvorijo v
okoljske stroSke v skladu z znanstveno
priznano metodologijo 'Environmental
Prices' (okoljske cene) nizozemskega
raziskovalnega in svetovalnega podjetja
CE Delft.

4. korak:

Okoljski stroski so izraCunani na podlagi
okoljskih vplivov, kot so podnebne spremem-
be, evtrofikacija, zakisovanje, poletni smog
in tanjSanje ozonskega plasca. Vlagamo jih

v renaturacijo degradiranih povrsin v Nem-
Ciji za spodbujanje biotske raznovrstnosti, s

ekoloski odtis.

[=]

[=]

GUH-
-Stan-
dard

Dodatne informa-
cije o GUH stan-
dardu boste nasli
na teh spletnih
straneh.

[=]
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Trdo milo za prhanje z vonjem mete in
bergamotke znamke alverde NATUR-
KOSMETIK je alternativa izdelkom s
tekocimi sestavinami in plasti¢no emba-
lazo. Tako kot pri vseh izdelkih linije Pro
Climate so tudi tukaj upoStevani okoljski

vplivi, kot so podnebne spremembe, pre-

komerno gnojenje, zakisovanje, poletni
smog in tanjSanje ozonskega plasca, ti
vplivi pa so pretvorjeni v okoljske stro-
Ske v skladu s standardom CE Delft. Te
stroSke vlagamo v projekte renaturacije
v Nem(ciji, s ¢imer spodbujamo biotsko
raznovrstnost.

¢imer ustvarjamo okoljsko vrednost.

Toaletni papir dm znamke Sanft&Sicher
Pro Climate je sestavljen iz 100 % higi-
enskih recikliranih vlaken. Ker ne vse-
buje belil in opti¢nih osvetljevalcey, je
naravne bez barve. Tesno zvite rolice in
manjSa embalaza omogocajo vecjo izko-
risCenost transporta. Rezultat je manj
prevozov s tovornjaki in s tem manjse
emisije CO2. Trislojni toaletni papir ima
oznako ,modri angel”. Tudi v tem prime-
ru so zajeti okoljski vplivi, preracunani
v okoljske stroSke in investirani naprej v
ukrepe renaturacije.
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Zascita in ohranjanje biotske
raznovrstnosti

Obnovljive surovine pridobivamo iz
trajnostnega upravljanja virov: Trenutno
smo Se posebej kriti¢ni do rabe primarnih
surovin, ki se v izdelkih dm znamke upo-
rabljajo v zelo velikih koli¢inah, izvirajo

iz industrijske obdelave njiv ali gozdov
ter prihajajo iz obcutljivih obmocij. Pri
pridobivanju nasih surovin so vse zahteve
zapisane v dm trajnostnem kodeksu (glej
podpoglavje "Odgovorne vrednostne veri-
ge"): Za izdelke dm znamke uporabljamo
kriticne surovine iz trajnostnega upravlja-
nja virov.

Palmovo olje: Surovine, pridobljene iz
oljne palme, so pogosto bolj produktiv-
ne kot tiste iz drugih oljnic, saj nobena
druga rastlina ne prinasa tako velikega
pridelka olja na hektar zemljisca kot oljna
palma. Sestavine za kozmeti¢ne izdelke
in izdelke za gospodinjstvo se obicajno
pridobivajo tudi iz palmovih jedrc, ki so
stranski proizvod pridelave palmovega
olja. Pridelava palmovega olja v monokul-
turah je predmet kritik, saj mocno vpliva
na manjSo biotsko raznovrstnost na obcu-
tljivejSih predelih. Pri pridobivanju surovin
zato pazimo na trajnostno obdelavo oljnih
palm. To lahko zagotavljamo s sistemi
certificiranja, kot je standard RSPO (Okro-
gla miza o trajnostnem palmovem olju

ali angl. Roundtable on Sustainable Palm
0il).

Ko gre za obnovljive
surovine, so za nas
trajnostni viri Se po-
sebej pomembni.

Ze od leta 2011 se zavzemamo za bolj
trajnostno pridelavo oljne palme in smo
ena od ustanovnih ¢lanic ,Foruma za
trajnostno palmovo olje” (FONAP; glej fo-
rumpalmoel.org). V okviru te pobude smo

se javno zavezali, da bomo uporabljali

le trajnostno certificirano palmovo olje
(olje palmovih jedrc) in iz njega pridoblje-
ne surovine. Skladnost s specifikacijami
vsako leto preverijo zunanji revizorji nasih
proizvodnih partnerjev. Poleg tega izvaja-
mo vsako leto lastno obsezno raziskavo,
s katero proces spremljamo in spodbuja-
mo nadaljnji razvoj zahtev standarda za
certifikacijo.

Palmovo
olje

Zavezujemo se za trajnostno
pridelavo palmovega olja. Vec

V letu 2023 je bilo skoraj 100 odstotkov
surovin, uporabljenih v izdelkih dm znam-
ke in ki so narejeni na osnovi oljne palme,
certificiranih v skladu s standardom RSPO.
0d tega je bilo Sest odstotkov surovin iz
neposredno palmovega olja/olja palmovih
jedrc, certificiranih v skladu s standardom
RSPO z oznakama ,Identity Preserved’
in ,Segregated’. Od tega jih je vec kot 85
odstotkov izviralo iz kontrolirane ekoloSke
pridelave, kar pomeni, da so imele dvojni
certifikat. Ta olja smo uporabljali pred-
vsem za izdelke dmBio.

Preostalih 94 odstotkov so sestavine iz
tako imenovanih derivatov ali frakcij. Te
se predelajo v sestavine, kot so povrsin-
sko aktivne snovi, emulgatorji ali alkohol,
in se uporabljajo v kozmeti¢nih izdelkih
ter izdelkih za gospodinjstvo. 0,3 odstotka
derivatov ni bilo mogoce kupiti s cer-
tifikatom. Da bi to izravnali, vlagamo v
projekt za male kmete FONAP.

Lesna vlakna: Pri nekaterih izdelkih dm
znamke se kot surovina uporabljajo lesna
vlakna. Ne glede na to, ali se ta predeluje
v celulozo za vlazne robcke ali za emba-
lazo izdelkov ali logistiko: Sveza lesna
vlakna morajo biti certificirana v skladu s
standardom ,Forest Stewardship Council’
(FSO).

informacij boste nasli na dm.de.
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Od leta
1986

nasim kupcem
ponujamo zivila
iz ekolosSke pri-
delave.

TRAJNOSTNO POROCILO dm

Bombaz

Bombaz ima pri pridelavi velik vpliv na
biotsko raznovrstnost. Zato so narav-
na vlakna naSega otroskega tekstila iz
kontrolirane ekoloSke pridelave. Izdelki
dm znamk ALANA in PUSBLU so iz 99,9
odstotkov ekoloSkega bombaza.

Kmetijske surovine: Trajnostno pridelana
Zivila pomembno prispevajo k ohranjanju
biotske raznovrstnosti. Zato je bio pre-
hrana del ponudbe izdelkov pri dm-u Ze
od leta 1986, od leta 2015 pa z znamko
izdelkov dmBio poSiljamo jasno sporocilo o
ekoloski pridelavi nasih zivil. V.dm sku-
pini menimo, da je nasa odgovornost kot
trgovec, da ponujamo kakovostne in bolj
trajnostne izdelke. Iz tega razloga je 100
odstotkov dmBio izdelkov certificiranih z
znakom EU za ekoloSke izdelke. S podporo
kmetijskim praksam, ki spodbujajo razno-
likost rastlin in zivali, pomagamo varovati
naravne habitate, to pa ni pomembno le
za okolje, temvec tudi za kakovost Zivil,

ki jih ponujamo naSim kupcem. V celotni
dm skupini znaSa deleZ prihodkov dmBio
izdelkov 81 odstotkov celotne prodaje Zivil
(delna skupina dm Nemcija 83 odstotkov,
delna skupina dm Avstrija 75 odstotkov),
pri dm Slovenija pa xx odstotkov.

Od septembra 2024 dalje vec kot 200
od 650 izdelkov dmBio na policah nosi
oznako Naturland ali Demeter, ki se drzijo
strozjih smernic, kot jih predvideva EU
uredba o ekoloski pridelavi. Proizvodne
smernice Naturland tako na primer med
drugim dolocajo, da je treba na kmetijah
ohranjati in spodbujati biotsko raznovr-
stnost. Pri certifikatu Demeter kmetije
ohranjajo deset odstotkov svoje kmetijske
povrsine za spodbujanje biotske raznovr-
stnosti, uporabljajo pa izklju¢no avtohtono
vrsto semen.

V letu 2022 je dmBio preSel na avtoh-
tona semena za svoj korenckov sok in sok
iz rdeCe pese. S tem dm znamka na eni

strani spodbuja genetsko raznolikost na
njivah, na drugi strani pa podpira domace
kmetijstvo, da postane neodvisno od se-
men hibridne vrste, ki so gojena izklju¢no
za dobicek in jih je treba kupovati vsako

leto znova.

Za izdelke nase dm znamke alverde
NATURKOSMETIK vedno bolj uporabljamo
surovine iz kontrolirane bioloSke pridelave,
kot je na primer ognjic v liniji izdelkov za
nego dojenckov.

Vpliv nabiranja prostorastocih rastlin je
na biotsko raznovrstnost Se posebej maj-
hen. Zato pri dmBio ponujamo borovnice,
nabrane v gozdu (prostorastoce gozdne
borovnice), alverde krema za podrocje
okrog oci, Cistilni robcki in Sampon za celo
druzino pa vsebujejo divje vrtnice.

Odgovornost se zacne pri nas
samih.

Za zascito biotske raznovrstnosti
lahko najvec dosezemo z ukrepi v okviru
nasih vrednostnih verig. Kljub temu se
posvecamo tudi svojemu lastnemu po-
slovnemu podrocju, da bi zmanjsali nase
negativne vplive.

Na podlagi zaCetnega pregleda z
uporabo orodja ,Water risk filter” organi-
zacije WWF smo analizirali vse trenutne
in nacrtovane lokacije naSih dm proda-
jaln, logisti¢nih centrov in dm dialogicu-
ma v vseh 14 drzavah dm. S tem lahko
prepoznamo lokacije, ki so Se posebej
izpostavljene okoljskim tveganjem, kot
sta izguba biotske raznovrstnosti in po-
manjkanje vode. Prve raziskave so poka-
zale, da nobena lokacija v dm skupini ni
izpostavljena povecanim tveganjem za
biotsko raznovrstnost. Kljub temu bi se
radi poglobili v analize lokacij in ze zdaj
izkoristili vse priloznosti za optimizacijo.
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Ustvarjanje novega Zivljenjskega
prostora

Trenutno v dm Nemcija pripravljamo ,Opis
zelene gradnje”, s katerim Zelimo motivi-
rati tiste najemojemalce nasih prostoroy,
da lahko izvajajo tudi ukrepe za zascito bi-
otske raznovrstnosti na lokacijah nasih dm
prodajaln. To vkljucuje integracijo zelenih
streh in fasad ter skrbno izbiro gradbenih
materialov, kot tudi integracijo spoznanj iz
nasih dm prodajaln v Schondorfu, Aidlin-
genu in Neuriedu. S temi ukrepi Zelimo
prispevati k zas¢iti vrst in spodbujanju
trajnostnega razvoja pri gradnji nasih dm
prodajaln. Ustrezna spoznanja bodo pre-
nesena v dm del skupine Avstrija.

V Stirih letih naSega sodelovanja z
GREENZERO - v povezani druzbi Heima-
tERBE - je v Nemciji degradirane povrsi-
ne revitalizirala z metodami, ki varujejo
tla in biotsko raznovrstnost. Na ta nacin
je bilo doslej obnovljenih vec kot 12.000
kvadratnih metrov asfaltiranih, betonskih
in zgrajenih povrsin ter s tem ustvarjenih
novih Zivljenjskih prostorov za rastline in
zivali. Siroko zasnovano biologko spre-
mljanje razli¢nih vrst nam omogoca nad-
zor razvoja in uspesnosti: po prvih letih
lahko Ze zabelezimo opazen in merljiv
upad invazivnih rastlinskih vrst ter iden-
tificiramo preostale populacije ogrozenih
in zaScitenih vrst, ki bodo pri nalrtova-
nju upoStevane. Prav tako se veselimo
uspeha gnezdenja para sove v gnezdu
vrste zascitne delavnice na nekdanjem
obmocju rudnika ,Ewald 5“ ter naselitve
gnezditvenih kamnov in ustvarjenih povr-
$in z naravno zemljo s strani divjih cebel
in drugih insektov.

Leta 2023 smo investirali
vec kot tri milijone evrov v
projekte renaturacije.

1,4
hektarja

ob distribucij-
skih centrih
smo uredili
insektom pri-
jazne povrsine.
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dm polnilnica za detergente v
dm Slovenija

Polnilnice za detergente so trajnostna
odlocitev in zmanjSanje kolicine plastike.
Na voljo so bio tekoc¢i detergenti Pla-
net Pure za pranje perila in pomivanje
posode. Z enim polnjenjem lahko prihra-
nite do 70 % plastike, poleg tega pa so
detergenti 100 % biolosko razgradljivi.
Prazna embalaza je izdelana iz 100 %
reciklirane plastike, kar pomeni, da se jo
lahko uporabi za vse naslednje nakupe

bio tekocih detergentov znamke Planet
Pure. V polnilnici so na voljo razli¢ni
izdelki, med katerimi so Planet Pure bio
detergent za ro¢no pomivanje posode z
aloe vero in limeto, bio univerzalni tekoci
detergent za pranje perila z aloe vero,
bio tekoci detergent za pranje barvnega
perila s sivko in Zajbljem ter bio univer-
zalni tekoci detergent za pranje perila
Sensitive, brez disav.

dm polnilnice
za detergente
omogocajo
kupcem, da
zmanjsajo upo-
rabo plastike
in prispevajo k
trajnostnemu
razvoju.
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Zavezanost nasSih
dm znamk

NaSa dm znamka alverde ze od leta 2004
sodeluje z nemsko neprofitno organizacijo
Mellifera: dm znamka podpira ucitelje Ce-
belarstva iz organizacije Mellifera pri njiho-
vem delu, da lahko svoje znanje o Cebelah
prenasajo naprej in spodbujajo trajnostno
in naravno Cebelarstvo.

V sodelovanju z iniciativo organizacije
Mellifera ,Netzwerk Blihende Landschaft”
se alverde zavzema za zascito zuzelk. S
pomocjo pokroviteljstva v Nemciji nastajajo
ekoloSko dragocena cvetoca obmocja, na
katerih se na kvadratni kilometer pose-

je priblizno 800 cvetnih semen - za bolj
pisano in raznoliko pokrajino. Od zacetka
sodelovanja je bilo tako v Nem(diji ustvarje-
nih vec kot 30 hektarjev Zzuzelkam prijaznih

cvetocih povrsin.

Nasa dm znamka dmBio sodeluje z zdru-
zenjem Naturland, da bi skupaj povecali
ozavesCenost in znanje o pomenu ekolo-
Skega kmetovanja. Trenutno sodelujemo

Cebele so
nepogresljive
za oprasevanje
in ohranjanje
biotske raznovr-
stnosti.

pri pripravi otroSke knjige z naslovom "Z
ekoloSke kmetije na vas kroznik", ki otro-
kom pojasnjuje, kako pravzaprav deluje
ekoloSka kmetija. Od leta 2025 bo otro3ka

knjiga na voljo v nemskih dm prodajalnah
vsem zainteresiranim kupcem.

Zaradi zuZelk je naSa narava odpornejsa,
Zuzelke oprasujejo rastline in ohranjajo
zivljenje ptic in rib. Po drugi strani pa so
zuzelke v domovih obicajno zgolj nadloga,
ki se je skuSamo znebiti. Zato nosijo izdelki
Profissimo Ze od leta 2017 oznako »Insect
Respect«, med njimi sta na primer monitor
za kuhinjske molje in sadne musice, name-
njena lovljenju in unicevanju zuzelk v domu.
S pomocjo te iniciative »Insect Respect« se
biomasa, ki se izgubi zaradi koliCine teh
izdelkov, pretvori v stroSke kompenzacije in
se uporabi za ustvarjanje nadomestnih po-
vrSin. Na ta nacin ustvarjamo nove optimal-
ne zivljenjske pogoje za zuzelke. Od leta
2025 bo iniciativa razsirjena na vse izdelke
Profissimo, povezane z Zuzelkami.
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V Gradcu, v
ulici Plude-
manngasse,
nasi sodelavci
oblikujejo svojo
zeleno povrsino
v okviru projek-
ta “National-
park Garten”,
pri katerem se
tudi najmanjse
zelene povrsine
uporabljajo za
varstvo vrst.

118

Podpora iniciative
»Nationalpark Garten«

dm Avstrija je ze od leta 2022 partner
iniciative GLOBAL 2000 »Nationalpark
Garten«. Pod sloganom »Bodi svoj naro-
dni park« dm Avstrija in okoljevarstvena
organizacija pozivata ljudi, naj ¢im vec
odprtih povrsin, od balkona do doma-
Cega vrta in zelenega pasu ob dovozu,
spremenijo v cvetoCe povrsine za spod-
bujanje biotske raznovrstnosti. Da bi
balkon, terasa ali vrt lahko postali del
narodnega parka, morajo biti izpolnjeni
Stirje kriteriji: 1) brez pesticidov, 2) brez
umetnih gnojil, 3) brez Sote v cvetlic-
nih loncih, 4) gojenje avtohtonih rastlin
in zeliS¢. Cilj je postati tako velik kot
doslej najmanjsi avstrijski narodni park
Thayathal, in sicer 13.600.000 kvadratnih
metrov. Med projekti, povezanimi s to
iniciativo, so bili tudi nasledniji:

- V okolici dm prodajalne v Gradcu na
ulici Pluddemanngasse je z veliko
zavzetostjo nasih sodelavcev nastal
dodaten vrt narodnega parka.

- Da bi k sodelovanju spodbudili Se vec
ljudi, je bilo v.dm prodajalnah v Avstriji
od aprila do maja 2023 mogoce kupiti
vrecke s semeni ekoloSke mesSanice
prostorastocih cvetlic.

- Biotski raznovrstnosti so bile posvece-
ne tudi proste povrsine dm dialogicu-
ma v Salzburgu in logisti¢nega centra
v kraju Enns, ki so jih spremenili v
vrtove narodnega parka.
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Metu-

lji so
kazalniki
zdravega
okolja.

dm na Madzarskem podpira Raziskovalni
inStitut za ekoloSko kmetijstvo

Na Madzarskem dm podpira serijo filmov in
Clankov Raziskovalnega instituta za ekoloSko
kmetijstvo, ki je posvecena tematiki varstva
rastlin in je namenjena ljubiteljskim vrtnarjem. V
videoposnetkih voditelj Mark McMenemy gledalce
popelje skozi prakse ekoloSkega varstva rastlin

in skupaj s strokovnjaki instituta pokaze, zakaj

se pri vrtnarjenju splaca izogibati kemikalijam.
Program podpira tudi projekt Pok-Halé - projekt
skupnostne znanosti (»citizen science«), namenjen
dokumentiranju biotske raznovrstnosti domacih
vrtov. Udelezenci lahko z opazovanjem pajkov
aktivno prispevajo k raziskovanju nasih vsakdanjih
Zivljenjskih prostorov. Financiranje je bilo mogoce
zagotoviti s pomocjo projekta »Dobrodelni petek«
(»Giving Friday«).

Pajki so pomembni v boju
proti Skodljivcem in prispeva-
jo k okoljskemu ravnovesju.

dm Avstrija Zdruzenju za ohra-
njanje narave in biotske raznovr-
stnosti (Naturschutzbund) donira
en evro za opazovanje metuljev

Aplikacija naravovarstvenega drustva in
istoimenska spletna platforma www.na-
turbeobachtung.at Ze od leta 2006 omo-
gocata pomemben vpogled v dejansko
stanje domace narave in dokumentiranje
njenega razvoja. Aplikacija omogoca, da
na poti preprosto nalozite slike rastlin,
gob, zuzelk in dvoZzivk, strokovno pa jih
doloci forum 50 biologov. V letih 2022 in

2023 sta dm Avstrija in Zdruzenje organizi-
rala razlicne aktivnosti, v katerih so zbirali
prijave o metuljih v okviru enega koledar-
skega meseca ter jih pretvorila v donacije.
Za vsako prijavo je bil doniran en evro v
raziskave biotske raznovrstnosti oziroma

v projekt ohranjanja metuljev. Junija 2023
je bilo na primer prijavijenih 5835 dnevnih
metuljev, kar je velik uspeh.
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Pridobitev standarda
ISO 50001:2018

ISO 50001 je mednarodno priznan stan-
dard Mednarodne organizacije za stan-
dardizacijo (ISO), ki podjetjem pomaga
pri vpeljavi sistema upravljanja z energijo
z namenom trajnostnega izboljSanja
energetske ucinkovitosti.

Pregled nad porabo in stroSki energi-

je za vse prodajalne, logisti¢ne centre
ter centralo podjetja so kljucen korak k
izboljSanju ugleda podjetja s trajnostnim
poslovanjem. Pri tem je pomembno do-
lociti sistematicne cilje, ki jih je mogoce
prilagajati v vsaki posamezni fazi, kar
omogoca fleksibilnost in prilagodljivost.
Osredotociti se moramo na nenehen
razvoj namesto na trenutno stanje, saj to
spodbuja inovacije in napredek. Nenehno

Zeleni odtis tudi za mamice in
novorojencke v dm Slovenija

Z rojstvom otroka mame na svetu pustijo
svoj odtis. Zato je dm Slovenija skupaj

z Orbicom v desetih sodelujocih porod-
nisnicah podarilo zapestnico Treecelet s
trajnostno simboliko, v njihovem imenu
pa smo posadili tudi novo drevo. Tako
kot novorojencek bo raslo s posebno mi-
sijo - skrbeti za Cisto prihodnost in lepSi
svet. Samo Ce bomo otroke vzgajali v
duhu trajnostnega zivljenja, bomo dobili
generacije, ki bodo naredile dober vtis in
pustile svoj zeleni odtis v svetu.

Skupaj je dm Slovenija zbral sredstva in

s podjetjem Treecelet posadil 9.000 novih
dreves v obalnem obmocju Mteza Creek

v Keniji, kjer so drevesa trenutno najbol;
potrebna.

izboljSevanje energetske ucinkovitosti je

prav tako klju¢no za uspeh, saj lahko pri-
vede do financnih prihrankov, ki izhajajo

iz zmanjSane porabe energije.

Transparentnost porabe in virov ener-
gije je kljutnega pomena za ucinkovito
upravljanje z energijo v podjetju. V ta
namen je potrebno pripraviti aktivnosti
in ukrepe, ki bodo usmerjeni v poveca-
nje ucinkovitosti ter zmanjSanje pora-
be energije. Poleg tega je pomembno
krepiti zavedanje vsakega posameznega
sodelavca o pomenu trajnostnega ravna-
nja in odgovorne porabe virov, saj lahko
le s skupnimi mocmi dosezemo zastav-
ljene cilje.
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Spodbujanje biotske
raznovrstnosti z ozaveScanjem

Sodelavci pri dm Avstrija si prizadevajo

za ozavescanje o biotski raznovrstnosti:

Skupaj z organizacijo GLOBAL 2000 so
leta 2024 prvic pripravili u¢ni paket za

dm Bolgarija je del programa
»POSVOji panj«

dm Bolgarija sodeluje v programu
»Posvoji panj« platforme »Real Honey«.
Ta program pomaga bolgarskim cebe-
larjem, da s svojo proizvodnjo posteno
zasluzijo in potroSnikom medu zago-
tovijo 100-odstotno Cist naravni med z
zagotovljeno kakovostjo in poreklom.
Vse to prispeva k biotski raznovrstnosti

Cetrti do Sesti razred. Ve€ informacij o
uc¢nem paketu glede "skrivnosti pogresa-
nih Zivali" najdete v podpoglavju "Druz-
bena odgovornost".

dm Bol-
garija je
leta 2023
posvojila tri
cebelnjake.

in varstvu bolgarske naravne dediscine.
dm Bolgarija se je iniciativi pridruzila
leta 2023 in posvojila tri ¢ebelnjake. Kot
donator prejema dm Bolgarija vsako leto
med iz svojih posvojenih panjev, ki ga
razdeli sodelavcem v dm prodajalnah, na
dm dialogicumu in v logisticnem centru.
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Skrbna raba
vodnih virov

Voda je bistvenega pomena za vsa Ziva bitja. Brez zadostne koli¢ine Eiste
vode ljudje, zivali in rastline ne morejo preziveti. Po podatkih Svetovne-

ga porocila ZN o vodi iz leta 2020 je svetovna poraba vode danes Sestkrat
vecja kot pred 100 leti in Se naprej naras¢a - vsako leto za priblizno en
odstotek. V zadnjih 20 letih je NemCcija izgubila takSno koli¢ino vode, kot je

obseg Bodenskega jezera, s ¢Cimer se uvrs¢a med regije z najvecjo izgubo
sladke vode na svetu.
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k dejanjem

Pranje je perila
je dejavnost, ki
porabi veliko
vode.

Nas vpliv, tveganja in priloznosti

Velika poraba vode med uporabo iz-
delkov v nizjem delu vrednostnih verig
lahko povzroci onesnazenje okolja, zni-
Zanje gladine podzemne vode, vklju¢no s
pomanjkanjem vode, in povecano porabo
energije za obdelavo vode. Na nasem
lastnem poslovnem podroc¢ju na primer
potrebujemo vodo za sanitarne prostore
in naSe (¢ajne) kuhinje. Absolutna poraba
vode je tukaj v primerjavi z nizjim delom
nasih vrednostnih verig minimalna, zato
je s tem povezan vpliv zanemarljiv.

Za visji del nasih vrednostnih verig
trenutno nimamo na voljo skoraj nobenih
relevantnih podatkov, da bi lahko ovre-
dnotili porabo vode, ki jo potrebujemo za
pridelavo in ¢rpanje surovin, v proizvo-
dnji ali zaradi receptur nasih izdelkov dm
znamke.

Nas pristop: strategija,
cilji in ukrepi

Da bi ugotovili, kateri izdelki v fazi upora-
be porabijo najvec vode, smo pregledali
naso celotno ponudbo izdelkov. V prvem
koraku smo tako ugotovili, kateri so tisti
izdelki, ki med uporabo porabljajo vodo.
Iz te analize smo potegnili 20 skupin
izdelkov, vkljuCujejo pa tiste, ki jih ni
mogoce uporabljati brez dodajanja vode.
Skupine izdelkov z najvecjo porabo vode
so izdelki za nego las/prhanje/intimno
nego (priblizno 157 milijonov m?), pralni
stroji (priblizno 88 milijonov m?) in dodat-
ki za kopeli (priblizno 56 milijonov m?). V
vseh zajetih skupinah izdelkov je poraba
vode znasala priblizno 392 milijonov m?.
Pri analizi smo uporabili javho dostopne
ocene, vklju¢no z ocenami zvez potrodni-
kov. Poraba vode se nanasa na izdelke,
ki so se leta 2023 prodajali v prodajalnah
dm v Nemciji, v prihodnosti pa se bo
analiza izvedla tudi na podlagi podatkov
iz dm Slovenija.

ZmanjSanje porabe vode v nizjem delu
vrednostnih verig: Na razvoj lastnosti
izdelkov dm znamke lahko neposredno
vplivamo sami, pri ¢emer je tema vode
del naSe trajnostne strategije (glej pod-
poglavje »Odgovorno oblikovanje sorti-
menta«). Cilj je zmanjsati porabo vode v
fazi uporabe izdelkov dm znamke, da bi
¢im bolj zmanjsali negativni vpliv na oko-
lje v nizjem delu vrednostnih verig.
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ZmanjsSanje porabe vode v nizjem delu vrednostnih verig

Cilj

Ukrepi

Zelimo zmanjsati porabo vode v fazi uporabe

izdelkov, ki jih prodajamo pri nas.

Ozavescanje o zavestni
porabi vode

Z nasveti o moznostih varc¢ne upora-
be vode, ki so navedeni na izdelkih dm

znamk, svoje kupce obveS¢amo o mozno-

stih zavestnega ravnanja z vodo.

Zanima nas tudi visji del
vrednostnih verig

V okviru ocene zZivljenjskega kroga
izdelkov za nade izdelke Pro Climate
analiziramo porabo vode v visjem delu

vrednostnih verig. Ce denimo primerjamo

nas Denkmit Pro Climate koncentriran
detergent za ro¢no pomivanje posode
nature z izdelkom Denkmit Pro Climate
detergentom za ro¢no pomivanje posode
Ultra nature Lavendel, vidimo, da je po-
raba vode pri koncentriranem detergentu
priblizno 35 odstotkov manjsa glede na
priporoceno koli¢ino uporabe. Ta analiza
se nanasa na obravnavane faze Zivljenj-
skega kroga: pridobivanje surovin, pa-

L]

Frisatie

!

Nasvet za varéno
prhanje: Odpri
pokrovcek, zapri
vodo, varuj okolje!

industrijskimi partnerji.

kiranje, logistika, proizvodnja in konec

Zivljenjske dobe. Nasi proizvodni partnerji

lahko pridobljene izsledke analize upora-
bijo pri razvoju izdelkov iz standardnega
sortimenta. TakSne analize uporabljamo
tudi mi, da lahko nenehno izboljSujemo
nase izdelke dm znamk v smeri trajno-
stnega razvoja.

Poleg tega redno preverjamo izvaja-
nje ze uveljavljenih in nacrtovanih ukre-
pov za zmanjSanje porabe vode pri nasih
proizvodnih partnerjih. Skoraj 80 od-
stotkov nasih proizvodnih partnerjev na
podrocju izdelkov za gospodinjstvo je ze
sprejelo ukrepe v tej smeri. Priizdelkih
za nego las in telesa je taksnih partner-
jev veC kot 60 odstotkov. Med sprejetimi
ukrepi so na primer namestitev sistema
za filtracijo vode, uvedba sistema za
nadzor in spreminjanje receptur izdel-
kov. Srednjerocno in dolgorocno Zelimo
vzpostaviti dialog z nasimi industrijskimi
partnerji, da bi bila tematika vode pri
vseh v ospredju.

Ekoloski nasveti za
pranje na embala-
Zah nasih izdelkov:
Nasveti za varcevanje
z vodo, energijo, CO:
in denarjem.

Opozorila na izdelkih dm znamk.

Pogovori z naSimi proizvodnimi in

Nasvet za varce-
vanje z vodo na
nasih embala-
Zah dmBio ca-
jev: Segrejte le
toliko vode, ko-
likor je dejansko
potrebujete.
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Zmanjsanje vplivov
na okolje

Ohranjanje okolja je osrednja tema trajnostnega razvoja v pri-
hodnosti, saj varuje zdravje ljudi in ekosistemov. Onesnazevanje
okolja lahko povzroci razli¢ne bolezni, zmanjSuje biotsko razno-
vrstnost in Skoduje naravnim virom, od katerih smo odvisni.
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k dejanjem

Nas vpliv, tveganja in priloznosti

Mikroplastika igra klju¢no vlogo pri one-
snazevanju vode in tal. S spros¢anjem
mikroplastike v okolje pridejo Skodljive
snovi, ki so slabe tako za ljudi kot tudi za
naravo. Do tega lahko pride zaradi ne-
pravilnega odlaganja embalaze izdelkov
v nizjem delu nasih vrednostnih verig -
znano kot smetenje - ali pa zaradi obrabe
pnevmatik tovornih vozil pri transportu
izdelkov, zlasti v naSem viSjem delu vre-
dnostnih verig.

Z vkljuCevanjem in spodbujanjem
preventivnih ukrepov in kroznega gospo-
darstva v nasih poslovnih procesih prispe-
vamo k varovanju in ohranjanju naravnih
virov. To krepi na$ polozaj odgovornega
vodilnega podjetja na trgu in je kljucno,
Ce Zelimo izpolniti pricakovanja nasih
okoljsko ozavescenih kupcev ter zagotoviti
obstoj naSega podjetja v prihodnosti.

Nas pristop: strategija,
cilji in ukrepi

Z revizijo analize pomembnosti v poslov-
nem letu 2023/24 smo temo onesnazeva-
nja okolja, zlasti mikroplastike, opredelili
kot eno izmed klju¢nih za nas. Da bi
ucinkovito zmanjsali vnos mikroplastike
v okolje, bomo Se naprej izpopolnjeva-

li nase strategije v celotni vrednostni
verigi. Na vseh poslovnih podro¢jih smo
preverili koli¢ino emisij, pri Cemer je pr-
votna ocena pokazala, da je pomemben
vir emisij prav obraba pnevmatik tovor-
nih vozil v logisti¢nih procesih.

Nas glavni cilj je zmanjSati vnos mi-
kroplastike v tla in vodotoke. V ta namen
smo opredelili specifi¢ne cilje za zmanj-
Sanje Skodljivih vplivov, povezanih s to
tematiko.

ZmanjSanje tveganja izgube plasti¢nega
granulata pri nasih partnerjih: Nas cilj je
predvsem minimizirati izgubo plasti¢ne-

ga granulata med postopki nakladanja in
razkladanja ter pri recikliranju.

Izogibanje smetenju: Stremimo k zmanj-
Sanju koli¢ine makroplastike, ki jo spro-
S¢amo v okolje.

Zmanjsanje mikroplastike in tekocih sin-
teticnih polimerov v izdelkih: Nenehno
si prizadevamo razvijati nove recepture
nasih izdelkov, ki presegajo zakonske
zahteve.

Zmanjsanje koli¢ine mikroplastike, ki

se sprosca v okolje pri pranju tekstila: Z
opredelitvijo smernic za izbiro materialov
in oblikovanje tekstila lahko minimizira-
mo sprosc¢anje mikroplastike v okolje.
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Zmanjsanje tveganja izgube plasticnega granulata pri nasih partnerjih

Cilj

Ukrepi

Nas cilj je ¢im bolj minimizirati izgubo peletov
med nakladanjem in razkladanjem ter med
recikliranjem.

OzavesScanje nasih proizvodnih partnerjev

o tveganju izgube peletov pri izdelkih dm
znamke.

Izvajanje ukrepov za Cis€enje in sistemov

za izpiranje pri predelovalcih plastike in pri
recikliranju, kot tudi pri povezanih postopkih
nakladanja in razkladanja.

Preventivni ukrepi za zmanj$anje vnosa mi-
kroplastike v vodotoke in tla zaradi mocnih
padavin.

Izogibanje smetenju

Cilj

Ukrepi

Nenehno se trudimo za zmanjSanje smetenja v
vseh poslovnih procesih ter pri nasih kupcih.

OzaveScanje in kampanje za spodbujanje odgo-
vornega odlaganja smeti; sodelovanje s par-
tnerji pri zbiranju materialov, ki jih je mogoce
reciklirati, v dm skupini.

Nadaljnji razvoj konceptov embalaze oz.
odstranjevanje komponent, ki ogrozajo one-
snazevanje okolja zaradi smetenja, oz. jih
nadomestimo z razgradljivimi materiali.
Obvescanje kupcev glede odlaganja embalaze v
dm skupini.

Nas cilj je zmanjsati emisije mi-
kroplastike, ki jih povzroc¢amo.
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Zmanjsanje mikroplastike in tekocCih sinteticnih polimerov v izdelkih

Zelimo nenehno zmanj$evati delez mikroplasti-
ke in tekocih sinteti¢nih polimerov v povezavi z
nasimi izdelki dm znamk.

Spodbujanje razvoja novih receptur za dm
znamke, ki ne vsebujejo mikroplastike ter za
izdelke dm blagovne znamke, ki jih vodi dm
Nemcija.

Cilj

Nenehna optimizacija obstojecih izdelkov v so-
delovanju s proizvodnimi partnerji za izdelke dm
znamke, ki jih vodi dm Nemcija.

Stalen pregled seznama uporabljenih sestavin
in zamenjava mikroplastike z okolju prijaznimi
alternativami.

Zmanjsanje koli¢ine mikroplastike, ki se sprosca v okolje pri pranju tekstila:

Ukrep

Nas cilj je zmanjsati koli¢ino mikroplastike med
pranjem tekstila.

Smernice za izbiro materialov in oblikovanje
tekstila za minimizacijo izpustov pri dm

znamkah.

Zmanjsanje tveganja izqube
plasticnega granulata pri nasih
partnerjih

Med postopki natovarjanja in raztovar-
janja za predelavo plastike se plasticni
granulat izgublja - gre za tako imenova-
ne izgube peletov. Da bi te izgube zmanj-
Sali, je treba vlagati v ukrepe za CisCenje
in pralne sisteme ter v usposabljanje
sodelavcev. Da bi lahko zagotovili izva-
janje ustreznih ukrepov, komuniciramo
z naSimi partnerji - nekateri ze sodelu-
jejo v iniciativah, kot je »nicelna izguba
peletov« ali 'zero pellet lost'. Trenutno
vzpostavljamo program spremljanja na
tem podrocju, s tem pa zelimo vzposta-
viti nove standarde in preverjati njihovo
uposStevanje.

Izogibanje smetenju

Ce embalaZa ali njeni sestavni deli kon-
¢ajo na ulicah, trgih ali v naravi, pri-
spevajo k onesnazevanju okolja - temu
pravimo tudi smetenje. Aktivno si priza-
devamo, da bi se izogibali sestavinam
embalaZe, pri katerih obstaja nevarnost
smetenja. Tak primer so pokrovcki spre-
jev za zascito pred soncem, ki pogosto
koncajo v okolju. Zato smo za naso dm
znamko sundance na novo oblikovali
pokrovcke: Zdaj so vsi sestavni deli trdno
spojeni, kar ne le zmanjsuje tveganje
smetenja, temvec nam omogoca tudi
prihranek pri plastiki.

S ponavljajoCimi se ukrepi za ozave-
$Canje in izobraZevanje na to temo krepi-
mo zavedanje nasih sodelavcev in kupcev
0 odgovornem odlaganju materialov, ki
jih je mogoce reciklirati, in tako zmanjsu-
jemo koli¢ino odpadkov. Pozitiven ucinek
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ima tudi nase sodelovanje v "Forumu
Rezyklat", kjer se zavzemamo za zapi-
ranje zank in vecjo uporabo reciklatov v
embalazi, na primer z recikliranjem ma-
terialov v Evropi (glej podpoglavje "Ohra-
njanje virov in krozno gospodarstvo").

Na svojem lastnem poslovnem po-
droc¢ju skrbimo za pravilno zbiranje in
odstranjevanje materialov, ki jih je mogo-
Ce reciklirati. Na primer, folijo zbiramo
v nasih logisti¢nih centrih in na tockah
pretovarjanja blaga, jo stisnemo s po-
mocjo stiskalnice, nato pa bale nalozimo
na palete neposredno skozi nakladalna
vrata na zaprte prikolice tovornjakov. Na
ta nacin zmanjSujemo kolicino plastike.

V nasih dm prodajalnah se folije
zbirajo samo v skladis¢u ali na obmo-
¢ju prodajaln. Pri prevzemu se zbrane
plasticne vrece prenesejo neposredno iz
skladiS¢a na tovornjak, da se na ta nacin
prepreci smetenje. V.dm prodajalnah, ki
so del vecjih nakupovalnih sredis¢, mate-
riale zbira vel upravljavcev trgovin in jih
odlagajo na skupni lokaciji.

Sodelujemo s certificiranimi podjetji
za odstranjevanje odpadkov in se osredo-
to¢amo tudi na ukrepe ozave$canja v niz-
jem delu vrednostnih verig in pri nasih
partnerjih, ki zbirajo reciklirane odpadke.

Z inovativnimi
idejami
preprecujemo
sproscanje
mikroplastike v nase
izdelke.

ZmanjSanje koli¢ine mikropla-
stike, ki se sprosca v okolje pri
pranju tekstila

Pri dm-u Ze veC kot deset let uveljavlja-
mo konkretne ukrepe za preprecevanje
ali zmanjSanje uporabe mikroplastike in
tekocih sinteti¢nih polimerov v izdelkih
dm znamk. Ze leta 2014 smo odstranili
plasticne mikrodelce iz vseh izdelkov dm
znamk za nego telesa in zob, ki jih je
mogoce umivati in izpirati. Hkrati ze od
takrat delamo na predelavi nasih re-
ceptur, ki vsebujejo sinteti¢ne polimere.
Pri razvijanju novih receptur presegamo
zakonske zahteve EU.

Zmanjsanje koliCine
mikroplastike, ki se sprosca v
okolje pri pranju tekstila

Pri pranju tekstila se v okolje sproscajo
delci mikroplastike. Pri razvoju nasih
tekstilnih izdelkov med drugim pazimo,
da je sproscanje mikroplastike med pra-
njem ¢im manjse. Studije kaZejo, da je
najve¢ mikroplastike v okolje sprosti med
prvim pranjem tekstila. Zato na primer
pri izdelkih, kot so pralne rokavice v ob-
liki zivali dm znamke babylove in krpice
za CisCenje dm znamke ebelin, notranji
rezani rob obdelamo z laserjem.

0Od leta 2024

imajo vsi

izdelki dm Robove lasersko
lastne znamke obdelamo, kar
sundance zmanjsuje izpust
pokrovcek proti mikroplastike pri
razlitju. pranju.
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Delovanje
nacelu drug z
drugim in drug
za drugega

Delovna skupnost, ki zivi
Odgovorne vrednostne verige
Druzbena odgovornost
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Delovna skupnost,

Ki Zivi

Delovna mesta v maloprodaji dozivljajo velike spremembe, ki se jim mora-
mo kot druzba skupaj prilagoditi. Odzivno, prilagodljivo in vse ucinkovitej-
Se delo za svoj obstoj potrebuje organizacijske strukture in zdravo delovno

okolje. Poleg tega demografske spremembe in pomanjkanje kvalificiranih
delavcev vse mocneje vplivajo na podrocje dela in sodelovanja.
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k dejanjem

Nas vpliv, tveganja
in priloznosti

Kot podjetje nosimo odgovornost za svoje
sodelavce. Nas cilj jim je tudi v priho-
dnosti nuditi delovno okolje, v katerem
se bodo lahko smiselno vkljucili v naso
delovno skupnost in izkusili svojo lastno
ucinkovitost.

Nasa dialogna korporativna
kultura nam ponuja priloznost,
da se u¢imo drug od drugega in
delujemo trajnostno.

Vsak
dialog

prinasa nova

spoznanja in

krepi medse-
bojno sodelo-
vanje.

Svojim sodelavcem zagotavljamo
zanesljiva delovna mesta z urejenim de-
lovnim ¢asom in fleksibilnimi delovnimi
modeli ter ustrezno placo, ki odgovarja
stanju na trgu ter skrbi za socialno in
ekonomsko varnost. To nasim sodelavcem
omogoca uspesno usklajevanje poklicnega
in zasebnega zivljenja. Z zanesljivim de-
lovnim okoljem obenem omogocamo tudi,
da je to okolje zdravo, in tako izpolnjuje-
mo svoje dolznosti na podrocju clovekovih
pravic. Kot veliko podjetje se zavedamo
odgovornosti na podro¢ju varstva osebnih
informacij in podatkov svojih sodelavcev
ter te podatke zelo dobro 3¢&itimo.

Temelj kulture dialoga v podjetju
predstavlja filozofija naSega podjetja: Z
zaupanjem in spostljivostjo svoje sodelav-
ce podpiramo pri smiselnem ravnanju, Ki
jim omogoca ucinkovitost v okviru delovne
skupnosti. Z aktivnim sodelovanjem lahko
nasi sodelavci oblikujejo svoje delovno

okolje in tudi preko svojih predstavnikov

prisostvujejo pri pomembnih odlocitvah.
Vsakomur so dostopne raznolike in indivi-
dualne moznosti za razvoj, ki pripomorejo
k temu, da vsi nasi sodelavci lahko oseb-
nostno napredujejo in nenehno prejemajo

usmerjene spodbude, prilagojene svojim
mocnim podrocjem.

Kot Stevilna druga podjetja v tej pa-
nogi se tudi mi soo¢amo s pomanjkanjem
usposobljenega kadra, kar lahko na dolo-
Cenih delovnih mestih v podjetju povzrodi
povecCano delovno obremenitev sodelav-
cev, na primer zaradi bolniSke odsotnosti
znotraj teamov.

dm-ovo delovno skupnost odlikuje
visok delez Zensk. To je Se posebej vidno
v dm prodajalnah, ki jih povecini vodijo
Zenske. Enakopravne moznosti prevze-
manja vodstvenih odgovornosti je treba

S

celotni dm skupini.

Z aktivnim vkljucevanjem ter
moznostjo soodlocanja s strani nasih
sodelavcev lahko kot podjetje nenehno
prejemamo koristne nove impulze, kar
ne zagotavlja le zadovoljstva sodelavcey,
temvec tudi inovativnost naSega podje-
tja. Ta inovativnost je dodatno podprta z
raznolikostjo med sodelavci in povecuje
dm-ovo konkurencnost. Nasa kultura
spostljivega sodelovanja ustvarja mocan
obcutek pripadnosti, kar pozitivno vpliva
na vzdusje v podjetju. Ta obcutek pripa-
dnosti lahko okrepimo z dobrimi modeli
delovnega casa, dostojnim dohodkom in
spodbudnimi moZnostmi za usklajevanje
poklicnega in zasebnega Zivljenja, kar
povecuje privlatnost dm-a kot delovne
skupnosti. Priloznost za povezovanje nasih
sodelavcev s podjetjem in pridobivanje no-
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T

vih sodelavcev vidimo predvsem v ponudbi
raznolikih moznosti osebnega razvoja. Vsi
ti vidiki pozitivno vplivajo na inovativnost

in poslovanje dm-a ter hkrati prinasajo za-
dovoljstvo in povezanost nasih sodelavcev.

Potencialnemu tveganju povecanih od-
sotnosti sodelavcev zaradi kratkoro¢no po-
veCane delovne obremenitve se zoperstav-
ljamo z vrsto ukrepov, kot so prilagodljivi
delovni ¢as in tako imenovano podporno
upravljanje med dm prodajalnami. Racu-
namo na to, da bi naSe obsezne aktivnosti
iskanja novih sodelavcev in vajencev lahko
zapolnile vrzel praznih delovnih mest tudi
v ¢asu pomanjkanja strokovnega kadra.

Ce delovna mesta ostanejo nezasedena,
podjetju dolgoro¢no grozi gospodarska
Skoda. Kot podjetje obvladujemo veliko
koli¢ino osebnih podatkov svojih sodelav-
cev. Njihovo nezadostno varovanje ne bi
imelo morebitnih negativnih posledic le za
nase sodelavce, temvec bi lahko Skodovalo
tudi ugledu dm-a ali bi privedlo do de-
narnih kazni. Tega se zavedamo in varo-
vanje osebnih podatkov svojih sodelavcev
jemljemo z vso resnostjo

Nas pristop: strategija,
cilji in ukrepi

V- dm-u trdno verjamemo, da se ljudje s
svojim delom povezejo, kadar se stalisca
sodelavcev in uresnicljive vrednote pod-
jetja ujemajo. Vsak posameznik v vsakda-
njem zivljenju lahko neposredno uresni-
Cuje nasa nacela, ki veljajo za sodelavce,
in jih ohranja v okviru kulture dialoga v
podjetju. Dobra kultura podjetja in delov-
no okolje pomembno vplivata na zdravje
ter motivacijo nasih sodelavcev - in s
tem na uspeh naSega podjetja. Zaveda-
mo se nujnosti vsezivljenjskega ucenja in
z ustrezno ponudbo izobraZevanj vlaga-
mo v usposabljanje svojih sodelavcev.

Zagotavljanje dobrih delovnih pogojev
za naSe sodelavce: Osnovni pogoj vseh
dejavnosti so zdravi delovni in Zivljenjski
pogoji, ki prispevajo k ohranjanju zdravja
nasih sodelavcev. To dopolnjujejo visoka
zanesljivost zaposlitve, ustrezno placilo
in upoStevanje interesov sodelavcev.

Kultura dialoga
v podjetju in
dobro delovno
vzdusje spod-
bujata moti-
vacijo nasih
sodelavcev.
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Nasi sode-
lavci imajo
na voljo
Stevilna izo-
brazevanja.
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Biti clovek drug drugemu - priznavanje
individualnosti in krepitev enakih moz-
nosti: Razlicno znanje, osebne izkusnje,
individualno dojemanje sveta, vkljuce-
vanje ter raznolikost naSe druzbe na
splosno razumemo kot vir ustvarjalnosti
in novih miselnih vzorcev - in s tem kot
obogatitev naSega sodelovanja.

Krepitev kulture izobraZzevanja in uspo-
sabljanja: V naSem pogledu na ucenje
osrednjo vlogo igrajo vidiki samostoj-
nega, prostovoljnega, neformalnega in
trajnostnega ucenja. Samostojno ucenje
mora namrec, tako kot tudi trajnostno
delovanje in razmisljanje, izhajati iz vsa-
kega posameznika. Pri nas se lahko vsak
sodelavec sam odloci kaj in zakaj se zeli
uciti ter kdaj bo to storil. Vsakodnevno

delo z vedno novimi izzivi in nalogami
nenehno ponuja spodbude za ucenje. Ze-
limo, da se neformalno izobrazevanje v
vsakodnevnem delu ne le zgodi samo od
sebe, temvec ga zavestno in ciljno tudi
spodbujamo. Tako sluzi izobrazevanju in
razvoju vseh sodelavcev ter lahko posta-
ne osnova za razvoj podjetja. Poleg tega
v okviru delovne skupnosti zagotavljamo
dostop do u¢nih programov in s tem
izpolnjujemo tudi zakonske predpise.

Spodbujamo
neformalno ucenje na
delovhem mestu.
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Zagotavljanje dobrih delovnih pogojev za nase sodelavce

Cilji

Ukrepi

Svojim sodelavcem zelimo zagotavljati ustre-
zno placilo.

Svojim sodelavcem zelimo omogociti kar naj-
boljSo zdruzljivost poklicnega in zasebnega
zivljenja.

StrateSka in nenehno razvijajoca se dm placil-
na politika.

Nenehno Sirjenje privlacnih ponudb dodatnih
storitev v.dm skupini.

Redno preverjanje dm minimalne place, pot-
rebne za prezivetje, ki je nad morebitno zakon-
sko minimalno placo.

Oblikovanje agilnih in fleksibilnih delovnih
modelov, delovnih okolij ter fleksibilnih oblik
sodelovanja v dm skupini.

Fleksibilen delovni ¢as z vkljucevanjem sode-
lavcev pri nacrtovanju dela v dm prodajalnah.
Oblikovanje bolj fleksibilnih delovnih mest in
Casa v dm dialogicumih znotraj dm skupine.
Privlacna ponudba dodatnih storitev in korpo-
rativnih ugodnosti.

Zelo pomembno nam je, da svoje sodelavce
vklju€ujemo in se zavzemamo za krepitev in
nenehni razvoj socialnega dialoga z njimi.

Uvedba sistematicnih vprasalnikov za sodelavce
dm skupine kot osnova za optimizacijo delovnih
pogojev.

VkljuCevanje sodelavcev v razvoj organizacije.

Nas cilj je oblikovati kulturo, ki spodbuja zdrav-
je, tako da znotraj svoje delovne skupnosti traj-
nostno okrepimo ozavescenost in kompetence
glede zdravja in varnosti pri delu.

lzvedba mednarodnih tednov zdravja v letu 2023
za vse sodelavce.

Ohranjanje in Sirjenje notranje in zunanje po-
nudbe zdravju koristnih aktivnosti, prilagojenih
potrebam in ciljnim skupinam.

Zbiranje in spremljanje podatkov, ki prikazujejo
razvoj in potrebe na podro¢ju izboljSanja zdravja
ter zadovoljstva naSih sodelavcev.

Krepitev poznavanja raznolike ponudbe zdravju
koristnih aktivnosti s ciljino usmerjeno komuni-
kacijo.
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Zagotavljanje dobrih delovnih pogojev za naSe sodelavce

Cilji Ukrepi
Nas cilj je sodelavcem zagotoviti spoStovanje Sodelavcem namenjena usposabljanja na po-
¢lovekovih pravic, da se jim omogoci dostojna drocCju spoStovanja clovekovih pravic in z njim
prihodnost. povezanih dolznosti skrbnega ravnanja.
V kar najvecji meri zelimo zagotoviti varnost Nenehen razvoj na podrocju integritete in
podatkov svojih sodelavcev ter se nenehno varstva podatkov.
ukvarjamo Z nadaljnjim razvojem tega podrO(‘f- ...............................................................................................................
ja. Uvedba in nenehen razvoj sistema upravljanja

z varstvom podatkov.

Nadaljnji razvoj koncepta usposabljanja za
sodelavce.

Kot odgovorni v skupini dm Nem¢ija skrbeti
za izvajanje pravic posameznikov, na katere se
nanasajo osebni podatki.

Biti clovek drug drugemu - priznavanje individualnosti in krepitev enakih moznosti

Cilji Ukrepi
Zelimo nadaljevati z neomajnim uveljavljanjem Posodobitev obstojecih u¢nih vsebin na platfor-
nase kulture dialoga v podjetju ter na popoto- mi dm-Lernwelt, da vsem sodelavcem skupine
vanju svojih sodelavcev ukrepati spostljivo in dm omogocimo razumevanje osnov in krepitev
komunikativno. kulture dialoga v podjetju.

Oblikovanje knjige ,Hier bin ich Mensch - Im-
pulse zur Unternehmensphilosophie” (Kjer ne-
kaj veljam - impulzi filozofije podjetja) za vse
sodelavce dm Nemcija s pomembnimi impulzi
kulture podjetja.

Ozivitev in uveljavitev nase kulture podjetja s
komunikativho podporo na celotnem popotova-
nju sodelavcev dm skupine.

Ozivitev kulture z razvojem kreativnega kon-
cepta s posameznimi ukrepi v okviru digitalne
iniciative “DoZivite delo drugace” za pridobi-
vanje in povezovanje sodelavcev delne skupine
dm Avstrija.
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Biti clovek drug drugemu - priznavanje individualnosti in krepitev enakih moznosti

Cilji Ukrepi

Zelimo ohranjati dragoceno medsebojno Razvoj koncepta osnovnega staliS¢a glede raznoli-
sodelovanje, v okviru katerega vkljucevanje in kosti v podskupini dm Avstrija.
raZnOlIkOSt Jem[jemo kot Obogat|tev ter S tem ...................................................................................................................

dm-Lernwelt.

in enakim moZnostim.

Realizacija zaupnikov (ombudsmanov/om-
budsmank) v primeru diskriminacije in drugih
primerih neenakopravnega obravnavanja v dm
Slovaska, dm Slovenija, dm Ce3ka.

Prilagojen jezikovni teCaj za potrebe in zahteve
logisti¢nega centra Waghdusel v.dm Nemcija ter
spodbujanje jezikovnih kompetenc v delni skupini
dm Avstrija.

Izpopolnitev in nenehna optimizacija uvajanja
novih sodelavcev.

Krepitev kulture izobrazevanja in usposabljanja

Cilji Ukrepi
Prizadevamo si, da je naSa pozornost nepre- Neprestano razvijanje izobrazevalnih in Studij-
stano usmerjena na potrebe ljudi in da ponu- skih konceptov v skladu s kompetencami priho-

jamo kakovostno izobrazbo, skladno s kulturo dnosti.

e
Kontinuiran razvoj trajno vzdrzne izobrazevalne

strategije v.dm Nemdcija.

Zelimo vlagati v razvoj nasih kreposti in Uvedba koncepta za razvijanje talentov kot okvir
talentov, da se bomo lahko %e naprej optimal- | za moznosti nadaljnjega razvoja in zagotavljanje
no odzivali na nove okolié¢ine ter nase vodje enakih moznosti v.dm skupini.

usposobili, da bodo svojim sodelavcem v
skladu s kulturo nasega podjetja nudili dobro
podporo.

Vzpostavitev povezovanja med talenti (trajno-
stno povezovanje talentov) v delni skupini dm
Avstrija.
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Krepitev kulture izobraZzevanja in usposabljanja

Cilji

Ukrepi

Se naprej Zelimo razvijati u¢ne vsebine ter pri
svojih sodelavcih spodbujati “nenehno ucenje”
in uporabo generativnih tehnologij umetne
inteligence, da bi v njih zbudili Zeljo po ucenju.

Redni impulzi in misli na temo trajnosti v.dm
skupini.

Posodobitev platforme dm-Lernwelt, da bo
uporabniku prijaznejsa.

Raznoliki impulzi dm skupine pod sloganom
#neverpromptalone, ki vkljucujejo spodbudne
nasvete in trike, organizacijo delavnic, pogo-
vore s strokovnjaki, hackathone (dogodke, kjer
racunalnisSki programerji in lahko tudi drugi
strokovnjaki v kratkem ¢asu sodelujejo pri
ustvarjanju programske kode, obi¢ajno za novo
programsko opremo ali storitev) in dogodke
“Al-Lunch & Learn” (na katerih se udelezenci
zberejo med obrokom, da bi se izobrazevali o
temah, povezanih z umetno inteligenco).
Analiza in raziskovanje umetne inteligence in
potencialov avtomatizacije na platformi dm-
-Lernwelt.

Spremljanje sprememb in koncept usposabljanja
za uporabo generativhe umetne inteligence.
Oblikovanje strateSke ponudbe izobrazevanja v
delni skupini dm Avstrija.
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Celovito oblikovanje
delovnih mest

V delovni skupnosti nasega celotnega
podjetja je dejavnih 90.069 ljudi, od tega
1.022 v dm Slovenija (stanje na dan 30. 9.
2024). Za to Stevilko stojijo ljudje, posa-
mezniki s svojimi osebnimi potrebami

in zahtevami, ki jih zelimo upoStevati.
Pomembno nam ju tudi zaupanja vredno
sodelovanje in stabilna povezanost s so-
delavci. To je razlog, da imamo povecini
sklenjene pogodbe o zaposlitvi za nedo-
loCen Cas: tovrstno pogodbo ima vec kot
78 % nasih sodelavcey, ca. 6 % je z nami
povezanih preko izobrazevanja, 15 % pa
je zaposlenih za dolocen cas.

Osnova za zaupanja in spoStovanja
vredno delovno razmerje je ustrezen
dohodek. Pri placilih upoStevamo vse
regulativne zahteve, skladnost katerih
glede zakonskih, tarifnih in internih
predpisov ter specifik posameznih drzav
redno preverjamo in placila po potrebi

Diagram 4.1: Rast Stevila
nasih sodelavcev

Zaposleni §
100 9 o
o N o
3 R
80 =
60
40
20

2021/22 2022/23 2023/24

dm skupina

V poslovnem letu 2023/24 smo v dm skupini
zaposlili vec kot 10.000 ljudi.

prilagajamo. Pri primerljivih zadolzitvah
je placa neodvisna od spola, starosti,
porekla, spolne usmerjenosti, svetovne-
ga nazora, vere ali invalidnosti. To velja
za vse nivoje in polozaje ter je zapisano v
nasi uredbi o dohodkih. Ce je v doloceni
drzavi zakonsko predpisana minimalna
placa, ta seveda predstavlja spodnjo
mejo placila. V nekaterih primerih smo
specifi¢no za posamezno drzavo dolocili
“dm minimalno placo”, ki je nad zakon-
sko doloceno placo in v relevantni drzavi
predstavlja spodnjo mejo dohodka (v
primeru Slovenije: zakonska minimalna
urna postavka je na dan 1. januarja 2024
znasala 7,21 evra, dm minimalna urna
postavka pa 8,42 evra).

Usklajevanje poklicnega in zasebnega
Zivljenja sodelavcem predstavlja potre-
bo, na katero odgovarjamo z nudenjem
moznosti skrajSanega delavnika ter

974
§ 1.022

| 941

2021/22  2022/23 2023/24

dm Slovenija

143



144

TRAJNOSTNO POROCILO dm

prilagodljivim delovnih ¢asom. Ce delo to
dopusca, nudimo tudi moznost dela na
daljavo. V primeru pomembnih druzin-
skih dogodkov, kot sta rojstvo otroka ali
otrokov prvi Solski dan, lahko naSi sode-
lavci v ve€ dm drzavah vzamejo izredni
dopust - na primer v dm Hrvaska, dm
Romunija, dm Slovenija, dm Srbija in dm
Severna Makedonija.

Skrb za zdravje nasih
sodelavcev je tudi nasa
odgovornost.

Da lahko oblikujemo v prihodnost
usmerjena delovna mesta in krepimo
socialni dialog, moramo obvezno poznati
in upoStevati potrebe, pricakovanja in
zahteve nasih sodelavcev. V. dm Nemcija
ter v posameznih drZzavah delne skupine
dm Avstrija tovrstne informacije od sode-
lavcev redno in sistemati¢no pridobivamo
preko vprasalnikov. Zakonske zahteve
drzav Clanic EU predstavljajo osnovo za
zagotavljanje pravice do svobode zdru-
Zevanja in kolektivnih pogajanj. Kolek-
tivna pogajanja se izvajajo v dm drzavah
Nemcija, Avstrija, Slovenija, Romunija
in Italija. Zastopanje sodelavcev v dela-
vskih svetih sindikata in nadzornih svetih
pomeni, da nasi sodelavci sodelujejo pri
pomembnih odlocitvah podjetja in lahko
neposredno vkljucijo svoje interese. V. dm
Nemcija in dm Avstrija sodelavci ¢lane
teh svetov volijo vsaka Stiri leta.

Kulturo varnosti pri delu in kompe-
tence nasih sodelavcev glede zdravja v
delovni skupnosti aktivnho krepimo tako,
da poudarjamo njihovo pomembnost.

S tematiko zdravja se zato ukvarjamo
na v prihodnost usmerjen in trajnosten
nacin, ki krepi delovno sposobnost nasih
sodelavcev in obenem tudi znamko nase
delovne skupnosti. Zdravje obravnava-
mo celostno, s telesnega, socialnega in
dusevnega vidika. Za ohranjanje zdravja
so nasim sodelavcem na voljo moznosti

individualnega svetovanja, coachingi,
delavnice in seminariji.

V letu 2023 smo za naSe sodelavce
prvic¢ izvedli tritedenske mednarodne
tedne zdravja, ki so vkljucevali impulze
in ukrepe na temo duSevnega, telesnega
in socialnega zdravja. Ponudbo so dopol-
njevali tudi zanimiva predavanja in gibal-
ni izzivi. Pozitiven odziv nas je spodbudil
k temu, da smo jeseni leta 2024 v dm
Nemcija organizirali podobno ponudbo
manjSega obsega, tokrat s poudarkom
na duSevnem zdravju.

V delni skupini dm Avstrija v vsakem
poslovnem letu v okviru mednarodne
strategije zdravja dolo¢imo tematske po-
udarke, ki se obravnavajo v sklopu med-
narodnih impulzov zdravja. V ta namen
razvijamo ukrepe za spodbujanje zdravja,
prilagojene specificnim potrebam nasih
sodelavcev v razli¢nih drzavah.

Sliko zdravstvenega stanja nasih
sodelavcev v.dm Nemcija dobimo preko
letnega zdravstvenega porocila. Prikazu-
je razvoj in potrebe za izboljSanje zdravja
in zadovoljstva nasih sodelavcev. Zbi-
rajo se podatki o strukturi in fluktuaciji
sodelavcev ter delovni nezmoznosti. Tako
lahko pravocasno prepoznamo pozitivhe
kot tudi negativne trende in se ustrezno
odzovemo oziroma uvedemo potrebne
ukrepe. Rezultate uporabljamo za spod-
bujanje izmenjavanja, ozavescanja in
preventivnega delovanja kot tudi za obli-
kovanje ustreznih preventivnih progra-
mov. V drzavah delne skupine Avstrija se
pri uvajanju ukrepov za podporo zdravju
nasih sodelavcev in za preventivo opira-
mo na interne podatke, ki smo jih zbrali
in ovrednotili na podoben nacin.

Ankete

nam omogocajo, da bolje
razumemo in ocenimo pot-
rebe ter pricakovanja nasih
sodelavcev.
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SposStovanje Clovekovih pravic je za
nas obvezno - to seveda velja tudi za
nase lastno poslovno podrocje. S pri-
znavanjem raznolikosti se zavzemamo
za toleranco in enakopravno sobivanje.
To zelimo uresniciti tudi preko filozofije
naSega podjetja: “Vsem sodelavcem Zeli-
mo omogociti, da se med seboj ucijo, se
sreCujejo kot ljudje [in] priznavajo indivi-
dualnost drug drugega.” Z namenom, da
okrepimo notranjo ozavescenost glede
dolznosti spoStovanja Clovekovih pravic
na podrocju naSega delovanja, so sode-
lavcem na voljo ustrezna izobrazevanja,
tako na daljavo kot v zivo, ki so obvezna
glede na podrocje posameznikovega
dela.

Velik poudarek dajemo varovanju
podatkov nasih sodelavcev, zato izvajamo
veC strateSkih ukrepov. Kot prvo spodbu-
jamo nenehen razvoj na podrocjih, kot
sta integriteta in varovanje podatkov, da
zagotovimo stalno skladnost z aktual-
nimi zakonskimi zahtevami. Poleg tega
smo vzpostavili sistem upravljanja z va-
rovanjem podatkov, ki ga ves ¢as izbolj-
Sujemo in tako optimiziramo skladnost s
predpisi na podrocju varovanja podatkov.
Se en pomemben vidik je nadaljnji razvoj
koncepta izobrazevanja sodelavcey,
katerega cilj je krepiti ozaveScenost na

Leta 2023 smo v sklopu Tednov zdravja na-
Sim sodelavcem ponudili bogat program.

podrocju varovanja in varnosti podatkov.
Nenazadnje kot odgovorni v celotni dm
skupini dosledno skrbimo za izvajanje
pravic posameznikov, da zasc¢itimo pravi-

ce svojih sodelavcev in zagotovimo pre-
gledno upravljanje z njihovimi podatki.
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Izkusnja kulture dialoga v
podjetju in spodbujanje enakih
moznosti

Ljudje, ki delujejo znotraj nase delovne
skupnosti, pripadajo ve¢ kot 140 razlic-
nim narodnostim. Ko si prizadevamo za
spostljivo sobivanje, v okviru katerega
raznolikost in vkljucevanje dojemamo kot
obogatitev, upoStevamo vsakega posa-
meznika. Osnovo za to nam predstavlja
filozofija nasSega podjetja. Da bi se ta
razvila v zivo kulturo dialoga v podjetju,
svoje sodelavce v okviru posameznih cilj-
nih skupin upostevajo¢ njihove specifike
podpiramo z razli¢nimi izobrazevanji in
usposabljanji. Sodelavci iz dm prodajaln
lahko tematiko kulture dialoga v podjetju
na primer raziskujejo v okviru internih
izobrazevanj, bodoce vodje imajo moz-
nost, da se na prakticen nacin seznanijo
z vodenjem v duhu dialoga in svojim so-
delavcem omogocijo, da takSno vodenje
izkusijo. V delni skupini dm Avstrija mre-
Za ambasadorjev podpira spodbujanje,
uveljavljanje in udejanjanje sodelovanja
v smislu kulture dialoga v podjetju preko
meja svoje drzave.

V dm skupini dela ve¢ kot 2.200 tezje
invalidnih oseb. Pri oblikovanju zaneslji-
vega in vkljucujoCega delovnega okolja
se trudimo upoStevati njihove indivi-
dualne potrebe. V dm Slovenija deluje
delovna skupina za delavce z omejitva-
mi, ki skupaj s posameznikom, ki ima
omejitve, pregleda delovne naloge, ki jih
opravlja, in jih po potrebi prilagodi glede

na njegove zdravstvene omejitve.

Poleg tega so invalidni sodelavci v dm
Avstrija, dm Slovenija in dm Romunija
upraviceni do dodatnih dni dopusta, v.dm
SlovasSka pa Stirikrat na leto do dodatne
ugodnosti v obliki kredita, ki ga lahko
pretvorijo v kupone za dolocene ukrepe,
ki prispevajo k ohranjanju zdravja.

V poslovnem letu 2024/25 se zelimo
v delni skupini dm Avstrija osredotociti
na integracijo raznolikosti, enakosti in
vkljuCevanja v delovne procese in kulturo

znotraj mednarodne delovne skupnosti
dm. Nas cilj je ustvariti skupen okvir in
vrednote, ki bodo spodbujali vkljucujoce
delovno okolje, v katerem bo spostovan
vsak sodelavec. Nacrtujemo razvoj med-
narodno veljavnega temeljnega koncepta,
ki bo sluzil kot vodilo za prihodnje ak-

Raznolikost in
vkljucéenost vidimo kot
obogatitev za naso
delovno skupnost.

tivnosti in bo zagotavljal stratesko har-
monijo z vidika obravnave raznolikosti.
Obenem bomo identificirali podrodja, kjer
je mogoce uvesti izboljSave in ukrepe za
podporo raznolikosti, pri cemer bomo
ohranjali ravnovesje med poenotenjem in
individualnostjo v posameznih drzavah.

V primeru prijave neeticnega ali
goljufivega ravnanja, nepostenih praks
ali tezav z reSevanjem sporov se nasi
sodelavci lahko obrnejo na svoje strokov-
ne ali disciplinske vodje. V. .dm Slovaska,
dm Slovenija in dm Ce3ka se sodelavci
poleg tega lahko obrnejo neposredno na
svojega ombudsmana. Ce sodelavci Zelijo
podati anonimno prijavo, jim je v celotni
dm skupini na voljo sistem za porocanje.
(Za vec informacij o sistemu za poro-
tanje glejte podpoglavje “Odgovorne
vrednostne verige”).

Vsem sodelavcem Zelimo pomagati
pri prepoznavanju obsega in strukture
nasega podjetja ter vsaki ter vsakemu
zagotoviti, da je v sklopu svoje nalo-
ge objektivno obravnavan. Poleg tega
nam je zelo pomembno, da se sodelavci
v naso delovno skupnost lahko dob-
ro vkljucijo, saj so prvi koraki nasega
skupnega popotovanja posejani s Stevil-
nimi klju¢nimi trenutki. Da smo pri tem
uspedni in nasi novi sodelavci to obcutijo

tudi v praksi, nenehno izboljSujemo nji-
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hov nacin uvajanja. Nove sodelavce poleg

tega individualno spremljajo njihovi vodje

ter sodelavke in sodelavci, ki delujejo

kot neke vrste botri, mentorji oziroma ®

osebni trenerji ter novincem omogocajo

lazje vkljuCevanje. Uvajanje je podprto novih sodelavcev
z uvajalnimi nacrti in digitalnimi u¢nimi
vsebinami, dostopnimi Sirom celotnega
podjetja. V okviru kulturnega vkljuce-
vanja so vsi novi sodelavci seznanjeni z
vrednotami in cilji naSega podjetja ter se

smo v poslovnem letu 2023/24
sprejeli v naSe delovno okolje.

spoznajo s kulturo dialoga v podjetju. stno kulturo izbiranja. Vodje morajo biti
usposobljene za sprejemanje odlocitev.
S krepitvijo kompetenc na podrocju Nas cilj je karseda zmanjSati nezavedne
pogovora, sprasevanja in ovrednote- predsodke ter spodbujati enakopravno
nja v postopku izbire novih sodelavcev obravnavo vseh kandidatov, kar prispeva
v delni skupini dm Avstrija zelimo v k bolj vkljucujocem delovnem okolju in
okviru pridobivanja novih sodelav- dolgorocni zaposlitvi.

cev ustvariti transparentno in trajno-

Zelimo, da
bi lahko vsak
posameznik
prispeval k
razvoju in
napredku
skupnosti.
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Nase sodelova-
nje temelji na
konstruktivnem
medsebojnem
delovanju, odpr-
tosti za nove ideje
in usmerjenosti k
izvajanju.

TRAJNOSTNO POROCILO dm

Nudenje raznolikih moznosti
izobrazevanja in usposabljanja

Samoizobrazevanje je bilo za nas ze od
nekdaj velikega pomena, saj delovno
skupnost preko usposobljenih strokov-
njakov ohranjamo agilno. Trenutno se
pri nas izobrazuje 5.560 vajencev. Dual-
no izobrazevanje (poucevanje in ucenje
v okviru poklicnega izobrazevanja in
usposabljanja) je uveljavljeno v Nemciji,
Avstriji, Italiji, Sloveniji, Bolgariji, na Slo-
vaskem, Madzarskem in Cedkem.

Osnovna ideja naSega izobrazeval-
nega koncepta je aktivno pristopiti k
nalogam in pri tem pridobivati nove
izkuSnje. V.dm Nemcija, dm Avstrija in
dm SlovaSka smo razvili posebne izo-
brazevalne koncepte, preko katerih svoje
vajence na smiseln nacin spremljamo na

njihovi poti v prihodnost in spodbujamo
pozitiven odnos do ufenja. lzobrazevanje
bi moralo ustrezati zahtevam prihodnjih
generacij in obenem upoStevati prihod-
nje potrebe nasega podjetja.

Poleg izobraZzevanja na drogerijskem
in prodajnem podrocju ter dualnega
Studija so v Nemciji na voljo poklici s
trgovinskega podrocja, podrodja informa-
cijskih tehnologij (IT) ter logistike. Teorija
in praksa se odli¢no dopolnjujeta, saj s
poklicnimi in visokimi Solami tesno sode-
lujemo. Poleg strokovnih kompetenc pri
svojih vajencih spodbujamo tudi socialne
in osebnostne kompetence - predvsem
preko odgovornega samostojnega uce-
nja na u¢nem mestu. V delni skupini dm
Avstrija ponujamo dualno izobrazbo na
podroc¢ju drogerije, frizerstva, kozmetike
in pedikure ter upravljanja pisarne, logi-
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stike in Spedicije, IT, financ in racunovod-

stva, prodaje ter trgovine. Poleg dualne
izobrazbe je Solarjem ter Studentom pri
nas na voljo tudi opravljanje prakse.

V dm Sloveniji nudimo sodelavcem
strokovno drogerijsko usposabljanje dm
akademija, ki jim omogoca pridobitev
znanj in kompetenc za NPK drogerist, Ki
je tudi nacionalno priznan poklic.

Da bi spodbudili u¢ni proces vseh
nasih sodelavcey, jih na njihovi uc¢ni poti
individualno spremljajo njihovi kolegi.

0 posameznikovih ucnih ciljih in s tem
povezanih potrebah po nadaljnjem izo-
brazevanju se sodelavec in njegov vodja
dogovorita v okviru letnega razgovora.

Vodje svoje sodelavce podpirajo pri njiho-

vem strokovnem in osebnem razvoju ter
pri tem, da nauceno uspesno prenesejo
v prakso.

V celotni dm skupini si prizadevamo,
da bi pri sodelavcih globoko zasidrali
razumevanje ekoloskih in socialnih izzi-
vov ter njihove pomembnosti za trajno-
stno delovanje. Relevantno znanje nam
pomaga pri dolgoro¢nem oblikovanju
odgovornega sortimenta ter pri tem, da

Nenehno razvijamo
naso ponudbo
nadaljnjega
izobrazevanja.

s svojimi partnerji ter kupci vstopamo v
dialog, usmerjen v prihodnost. Zato na

podrocju teh tematik nenehno razvijamo

svoje programe nadaljnjega izobrazeva-
nja. V poslovnem letu 2023/24 smo na
primer v vec drzavah izvedli delavnice
na temo sortimenta in z vsemi ekipa-
mi, zadolZenimi za sortiment, izmenjali
mnenja o klju¢nih temah za trajnostno
in odgovorno oblikovanje sortimenta.

V delni skupini dm Avstrija svojim so-
delavcem ponujamo moznost, da svoje
strokovno znanje izpopolnijo s pomocjo

-

kvalificiranih izobrazevalnih programov
na podrocju trgovine. Vsa predavanja se
ves ¢as navezujejo na dm sortiment in
kakovostno svetovanje kupcem.

Na platformi dm Lernwelt so na voljo
Stevilni digitalni u¢ni moduli v razli¢nih
jezikih. V vseh dm drZavah je uveljavlje-
na digitalna u¢na platforma, ki povezuje
raznolike formate digitalnih u¢nih vsebin
in predavanj v zivo. Digitalno izobraze-
vanje nasim sodelavcem omogoca, da v
razli¢nih izobrazevalnih aktivnostih sode-
lujejo preko svojega pametnega telefona

5.560

vajencev

je na usposabljanju pri nas.

Nasim
sodelavcem
nudimo prostor
za svobodo,
ucenje in
razvoj.

Tako lahko
opravljajo
svoje delo
samostojno in
odgovorno.
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Pomembno nam

je zanesljivo L N ) . .
sodelovanje. ali raCunalnika in pri tem niso vezani na

¢as in kraj dogodka. Na seminarje v Zivo
se prav tako lahko prijavijo neposred-

no na platformi dm Lernwelt. Stevilni
impulzi za posredovanje znanja bi morali
biti spodbuda za vkljucitev spoznanj iz
ucnih vsebin in seminarjev v izmenjavo s
sodelavci v posameznikovem delovnem
okolju.

Trenutno imajo nasi sodelavci (od-
visno od posamezne drzave) na voljo do
300 razlicnih moznosti izobrazevanja, Ki
jih sistemati¢no Sirimo in redno poso-
dabljamo. Pri tem se osredoto¢amo na
ucne potrebe in spreminjajoce se zah-
teve nasih sodelavcev. V preteklih dveh
poslovnih letih 2022/23 in 2023/24 smo
med drugim uvedli nove ucne vsebine
na teme “dmGPT - Unser digitaler Hel-
fer” (dmGPT - nas digitalni pomocnik),

"eCommerce-Logistik: Der Online-Han-
del im Fokus” (Logistika eCommerce:
Spletna trgovina), ,Demeter-Botschaf-
ter:in“ (Poslaniki certifikata Demeter) in
,Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz”
(Zakon o skrbnem pregledu podjetij v
dobavnih verigah). Obstojece digitalne
ucne vsebine, kot na primer "Alles rund
um die Entsorgung und Wertstoffe" (Vse
o ravnanju z odpadki in surovinami) in
"Datenschutz und IT-Sicherheit" (Varstvo
podatkov in varnost na podrocju IT) smo
korenito posodobili. Strokovno podrocje
podjetja za sodelavce, kulturo in razvoj
poleg nacionalnih u¢nih vsebin od po-
slovnega leta 2023/24 ponuja mednaro-
dna usposabljanja, na primer s podrocdja
projektnega vodenja, upravljanja s spre-
membami, upravljanja poslovnih proce-
sov, razvoja organizacije in medkultur-
nega sodelovanja. Nas cilj je, da v delni
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skupini dm Avstrija ustvarimo sinergije in
se dobro pripravimo na prihodnost.

Na razvijanje talentov gledamo kot
na pomemben prispevek k trajnosti nase
delovne skupnosti. Ce vlagamo v razvoj
svojih kreposti in talentov, se bomo lahko
Se naprej prilagajali novim okolis¢inam,
smiselno koristili inovacije in se uspesno
spoprijemali s pomanjkanjem usposoblje-
nega kadra. Talent za nas pomeni tocko,
kjer se srecajo strast, kompetence in
potrebe delovne skupnosti. Tako imajo vsi
sodelavci moznost osebnega in poklicne-
ga razvoja ter lahko naso delovno skup-
nost obogatijo s tem, v ¢emer so dobri.

V nasi delovni skupnosti se odpira-
jo raznolike moZnosti za prevzemanje
vodstvenih polozajev in polozajev, ki
nalagajo prevzemanje odgovornosti za
sodelavce. Nasi vodje lahko izbirajo iz
nenehno razvijajoCega se kataloga ucnih
vsebin, da tako izboljSajo svoje vodstve-

Prilagojeni
dm-Ler-
nwelt nasim
sodelavcem
omogoca, da
lahko kjerko-
li in kadarko-
li dostopajo
do ucnih
vsebin.

300

ucnih vsebin

je nasim sodelavcem na voljo v
dm-Lernweltu (platforma ucenja).

ne sposobnosti, razvijejo svoj potencial
ter izkusijo sreCanja s samim seboj ter

z drugimi. Delna skupina dm Avstrija se
trenutno ukvarja s stratesSkim koncep-
tom nadaljnjega usposabljanja in razvoja
vodilnega kadra, ki temelji na zahtevah
in (bodocih) kompetencah vodilnih v
diskontnem drogerijskem sektorju, na
kulturi podjetja, strategiji profiliranja in
izjavah o namerah.
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Pregled kljucnih Stevilk

Tabela 4.1: Rast Stevila sodelavcev

TRAJNOSTNO POROCILO dm

dm skupina dm Slovenija
Poslovno leto 2022/23 2023/24 2022/23 2023/24
Stevilo sodelavcev 74.021 84.409 941 1.003
iszts‘;'rl:i::ﬁ;:"ev v okviru ‘ 5.222 ‘ 5.660 0 19
Drugo* 79.243 90.069 941 1.022

*Stanje na dan 30. 09. 2024. Izracun tega porocila je bil narejen na podlagi vseh zaposlitvenih razmerij, kar vkljucuje tako

aktivne kot neaktivne sodelavce. (Splosna opomba, ki velja za vse preglednice.)

Tabela 4.2: Sodelavci glede na vrsto pogodbe in spol

Poslovno leto

zaposlitev za nedolocen cas

dm skupina

2022/23

2023/24

2022/23

dm Slovenija

2023/24

zenske 56.183 61.938 673 683
moski 7.616 8.638 83 87
drugo* 5 10 0 0

zaposlitev za dolocen cas 10.287 13.923 185 233
Zenske 8.853 11.798 172 223
moski 1.428 2113 13 10
drugo* 6 12 0 0
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dm skupina dm Slovenija
Poslovno leto 2022/23 2023/24 2022/23 2023/24
izobrazevanje** 5.152 5.560 0 19
Zenske 4.622 5.021 0 19
moski 525 526 0 0
drugo* 5 13 0 0

*Vkljucuje sodelavce, ki se glede spola niso opredelili.
**Sodelavci, ki se izobrazujejo, brez vajencev in tistih, ki v dm Nemcija Studirajo ob delu.

Tabela 4.3: Sodelavci glede na vrsto delovnika in spol

dm skupina dm Slovenija
Poslovno leto 2022/23 2023/24 2022/23 2023/24
ZZ'::::::;’SR polni 24.551 26.039 551 587
Zenske 18.810 19.922 458 493
mosKki 5.741 6.117 93 94
drugo* 0 0 0 0

zaposlitev za krajsi

delovni cas

Zenske 46.226 53.814 387 413
moski 3.303 4.634 3 3
drugo* 11 22 0 0
izobrazevanje** 5.152 5.560 0 19
Zenske 4.622 5.021 0 19
moski 525 526 0 0
drugo* 5 13 0 0

*Vklju€uje sodelavce, ki se glede spola niso opredelili.

**Sodelavci, ki se izobraZujejo, brez vajencev in tistih, ki v dm Nemcija Studirajo ob delu.
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Tabela 4.4: Povprecno Stevilo sodelavcev in Stevilo sodelavcev, preracunano na polni

delovni cas

dm skupina*

dm Slovenija

Poslovno leto 2022/23 2023/24 2022/23 2023/24
povprecno Stevilo sodelavcev 5.749 6.486 923 976
Stevilo sodela'wcev, pl:evracu- 53 674 57578 834 885
nano na polni delovni cas

povprecno Stevilo sodelavcev,

preracunano na polni delovni 50.190 53.974 772 832

cas

*brez dm Poljska

Tabela 4.5: Odhodi

Poslovno leto

Stevilo odhodov

*brez dm Poljska

Tabela 4.6: Pokritost s kolektivnimi pogajanji in predstavniki sodelavcev

dm skupina*

2022/23

16.683

2023/24

20.292

dm skupina*

dm Slovenija

2022/23

199

2023/24

184

dm Slovenija

Poslovno leto 2022/23 2023/24 2022/23 2023/24
odstotek pokritosti s 78,6 % 79,6 % 100 % 100 %
kolektivnimi pogajanji
od tega drzave EGP 100 % 100 % 100 % 100 %
?d tc.ega drzave, ki niso 0% 0% 0% 0%
clanice EGP
odstotek pokritosti z 743 % 75.2% 0% 0%

zastopanjem sodelavcev

*brez dm Poljska

Drzave EGP: dm Bolgarija, dm Nemcija, dm Italija, dm Hrvaska, dm Poljska, dm Romunija, dm Slovaska, dm Slovenija,

dm Ceska, dm MadZarska in dm Avstrija

Drzave, ki niso ¢lanice EGP: dm Bosna in Hercegovina, dm Srbija in dm Severna Makedonija
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Tabela 4.7: Vodstvo

DELOVNA SKUPNOST, KI ZIVI

dm skupina*

dm Slovenija

Poslovno leto 2022/23 2023/24 2022/23 2023/24
clani vodstva 71 74 2 1
Stevilo Zensk 34 36 1 0
Stevilo moskih 37 38 1 1
SteVI'IO.tIS:'tIh, ki BOd spol 0 0 0 0
navajajo “drugo

odstotek Zensk 47,9 % 48,6 % 50,0% 0,0%
odstotek moskih 52,1% 51,4 % 50,0% 100,0%
odstotek tistih, ki pod spol 0% 0% 0% 0%

navajajo “drugo”

*brez dm Poljska

Tabela 4.8: Starostna struktura

dm skupina*

dm Slovenija

Poslovno leto 2022/23 2023/24 2022/23 2023/24
sodelavci, mlajsi od 30 let 31,6 % 31,9% 26,7% 27,6%
sodela\fu med 30. in 50. letom 56,9 % 56,2 % 63.1% 61,5%
starosti

sodelavci, starejsi od 50 let 11,5 % 11,9 % 10,2% 10,9%

*brez dm Poljska
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Tabela 4.9: Pokritost sodelavcev z zakonsko doloceno minimalno placo

dm skupina* dm Slovenija

Poslovno leto 2022/23 2023/24 2022/23 2023/24

odstotek pokritosti z

.. . 100 % 100 % 100 % 100 %
minimalno placo

*brez dm Poljska

Tabela 4.10: Invalidi in sodelavci v podobnem polozaju

dm skupina* dm Slovenija
Poslovno leto 2022/23 2023/24 2022/23 2023/24
mvalvld‘l in sodelavci v podobnem 5178 2 911 14 16
polozaju
odstotek invalidov in sodelavcev v ‘ 1,5% ‘ 15% ‘ 1,5% ‘ 1.6%

podobnem polozZaju

*brez dm Poljska

Tabela 4.11: Povprecno Stevilo ur usposabljanja sodelavcev

enem letu

dm skupina* dm Slovenija
Poslovno leto 2022/23 2023/24 2022/23 2023/24
Stevilo ur usposabljanja na osebo v ‘ 78 ‘ 8,2 ‘ 1.4 ‘ 10,4

*brez dm Poljska
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Tabela 4.12: Zanesljivost zaposlitve

DELOVNA SKUPNOST, KI ZIVI

dm skupina*

dm Slovenija

Poslovno leto 2022/23 2023/24 2022/23 2023/24
p.okrltost sodelavcev.s 100% 100% 100% 100%
sistemom varstva pri delu

Stevilo smrtnih primerov 0 0 0 0
zaradi poskodb pri delu

Stevilo nfsr.ef, ki jih je bilo 655 957 19 18
treba prijaviti

Stevilo nesreg, ki jih je bilo

treba prijaviti, na tisoc 7,9 7,8 13,1 14,8
sodelavcev

stewlo.dnl OdSOtI'.IOStI zara.dl 25 9438 26.673 264 179
delovnih nezgod in bolezni

*brez dm Poljska

Tabela 4.13: Dopust iz druzinskih razlogov

dm skupina*

dm Slovenija

Poslovno leto 2022/23 2023/24 2022/23 2023/24
pravica sodelavcev do do- 100% 100% 100% 100%
pusta iz druzinskih razlogov
odstotek sodelavcev, ki so
koristili dopust iz druzinskih 11,5% 11,3% 9,4% 7,7%
razlogov*
od tega moski** 0,8% 0,6% 0,7% 1,0%
od tega zenske** 10,3% 11,8% 9,7% 7,5%

*brez dm Poljska
**brez dm Nemcdija in dm Poljska
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Izbrane iniciative

in projekti

TRAJNOSTNO POROCILO dm

Dozivite svetovanje drugace

Kot dodatno podporo smo v .dm Nemcija
pripravili novo, obsezno ponudbo ucnih
vsebin kombiniranega tipa z naslovom
“Dozivite svetovanje drugace”. V njej so
zdruzeni digitalni u¢ni formati, dogodki
v Zivo in moznosti izmenjave. Modularna
zasnova sluSateljem omogoca prilagodlji-
vo in potrebam prilagojeno napredova-
nje pri svojih individualnih sposobnostih
svetovanja ter (nadaljnjem) razvijanju
pomembnih kompetenc za prihodnost.
Vsebinski poudarki nase u¢ne ponudbe
so med drugim na pomenu in vredno-
tah svetovanja kupcem v dm-u, kot tudi
na svetovanju v kontekstu veckanalne
prodaje in digitalnih storitev. NasSi sode-
lavci v svoj vsakdan vstopajo opremljeni
s prakti¢nimi nasveti in priporocili.

V dm Slovenija smo izvedli delavnice

za vse sodelavce v prodaji s podroc-

ja navduSevanja kupcev v skladu z dm
kulturo dialoga. Prek delavnic smo zeleli
dati poudarek medcloveskim odnosom,
ki so v.dm-u kljucnega pomena za nase
delovanje. Posledicno zelimo naSe kupce
navdusiti s prijaznostjo in pozitivno ko-
munikacijo. Filozofija podjetja se odraza
v zivljenjski drzi sodelavceyv, ki vkljucuje
samostojnost, odgovornost, samoinicia-
tivnost, usmerjenost k reSitvam in pozi-
tivno naravnanost do sprememb.

Kovanje idej za trajnostno
prihodnost

Z dobrimi idejami v dm-u skupaj kujemo
svojo prihodnost. Tako se je glasil slogan

Na seminarju »Dozivite svetovanje drugace«
imajo sodelavci vdm prodajalnah priloznost pri-
dobiti nove perspektive pri svetovanju kupcem.

mednarodnega Kovanja idej za trajnostno
prihodnost, pri katerem je bilo v po-
slovnem letu 2023/24 v ospredju zdravje
sodelavcev. V okviru mednarodnih tednov
zdravja je leta 2023 prispelo okrog 250
navdihujocih idej. Ti dragoceni prispevki
delovne skupnosti bodo vkljuceni v zasno-
vo bodocih vsebin na temo zdravja.

Dan trajnostne prihodnosti

V poslovnem letu 2023/24 se je digi-
talnega dneva trajnostne prihodnosti
udeleZilo 570 sodelavcev iz Nemcije ter
s podrocja trajnosti iz delne skupine dm
Avstrija. Cilj dogodka je bil naSim sode-
lavcem Sirom celotne dm skupine prib-
lizati teme, kot so trajnostna gradnja,
krozno gospodarstvo in clovekove pra-
vice. Tem tematikam so se v vec kot 21
predavanjih posvetili tako nasi notranji

kot zunanji strokovnjaki.
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Vizionarska avantura -
koncept dm Nemcija

Poleg strokovnih znanj spodbujamo tudi
socialne in osebne kompetence nasih
sodelavcev.

1. Pustolovscina sodelovanja

V prvem letu je v srediS¢u tema Pusto-
lovscina sodelovanja, ki se obravnava

s pomocjo digitalnih vsebin. Pri tem
dajemo poseben poudarek povezovanju
digitalnih vsebin z nalogami za prakti¢no
izvajanje v delovnem okolju.

2. Pustolovscina trgovina

Tema Pustolovscina trgovina omogoca
ucencem v drugem delu usposabljanja
intenzivno ukvarjanje z okoljem njihove

= F gl

40

izbrane poklicne poti in pricakovanimi
spremembami.

3. Pustolovscina kultura

Tretja tematika, imenovana Pustolovscina
kultura, je del usposabljanja vseh ucen-
cev in Studentov. V osmih dneh skupina
uprizori gledaliSko igro, pri Cemer proces
spremljajo profesionalni umetniki. Kre-
ativno delo spodbuja medsebojno izme-
njavo in odprtost do neznanih situacij.

4. Pustolovscina prihodnost

Cetrta tematika, Pustolovicina priho-
dnost, je izbrana v drugem delu uspo-
sabljanja. UcCenci izberejo temo, ki jo
Zelijo spremeniti. V tretjem delu razvijajo
konkretne ideje, kako bi lahko doseg-

li spremembe glede izbrane teme. Ce
mentorje pripri¢ajo s svojimi idejami,
lahko aktivho nadaljujejo z delom in jih
uresnicijo.

Ucenci krepijo svoj osebnostni razvoj z nasto-
panjem na odru in tako pridobivajo dragoce-
ne izkusnje.

UzZivanje v delu
in sodelovanje
sta povezana.
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Med prakso
so ucenci
individualno
obravnavani,
zato lahko
samostojno
izpolnijo svoje
ucne naloge.

TRAJNOSTNO POROCILO dm

yfuture.zone” - nov izobrazevalni
program v dm Avstrija

"future.zone" je interdisciplinarno uce-
nje, ki ga lahko izberejo ucenci vdm
Avstrija. Posamezni moduli so prilago-
dljivi in individualni, odvisno od stopnje
usposabljanja in trenutnih uc¢nih potreb,
ki jih lahko rezervirajo v dm-Lernweltu.

,future.talent”

Dobrodosli pri dm. Razli¢cne aktivnosti
podpirajo ucence v prvem letniku usposa-
bljanja pri njihovem vkljucevanju in spo-
znavanju dm-a. Poudarek je tudi na krepit-
vi sodelovanja med uclenci in mentorji.

Hfuture.life”

Vec zZivljenjskih projektov. Ucenci lahko
vadijo, kako zapustiti svojo cono udobja,
hkrati pa pridobijo zavedanje in obcutlji-
vost za ekoloSke in socialne teme ter se
naucijo samostojnega dela.

,future.art”

Umetnost in kultura. Delavnice iz raz-
licnih umetniskih smeri so na voljo na
razli¢nih lokacijah. U¢enci potrebujejo
veliko poguma in odprtosti, da se lahko
spopadejo s temami in nastopi. Umetni-
Ska dejavnost odpira drugacen pristop
pri iskanju kreativnih reSitev in spodbuja
razvoj zaznavanja in izrazanja.

»future.competence”

Krepitev kompetenc. Kompetence priho-
dnosti so raznolike tako, kot je raznolika
razvojna in izobrazevalna raven ucencev.
Ponudbe s konkretnimi temami, po-
membno popestrijo projekte, ki presega-
jo posamezne kompetence ucencev.
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Izobrazevalni program
dm Slovaska

Na Slovaskem imamo ze dvanajst let du-
alno izobrazevanje. Aktivno vkljucevanje
v naloge in pridobivanje izkuSenj je glav-
ni koncept izobrazevalnega programa,

ki ga izvajamo v treh dualnih Studijskih
programih: trgovec, prodajalec za malo-
prodajo in trgovska akademija.

Posebno pozornost namenjamo iz-
kustvenemu ucenju in skrbi za duSevno
zdravje nasih ucencev. S pomocjo delav-
nice ,Kako razviti svoj jaz“ jih podpiramo
pri prepoznavanju ¢ustev, razumevanju,
kaj nam sporocajo drugi ljudje, in spo-
znavanju, kako nasa Custva vplivajo na
ljudi okoli nas.

Hkrati ucence izobrazujemo in raz-
vijamo v klju¢nih podrocjih - poklicnih
in osebnih sposobnosti, zlasti v Stirih
kompetencah: komunikacija, sodelovanje,
kreativnost in kriticno razmisljanje. Drug
pomemben del dualnega izobrazevanja
je uporaba razli¢nih umetniskih oblik v
okviru razvoja in izobrazevanja.

Poleg strokovno potrebnih znanj v posameznih
izobrazevanijih in Studijskih programih med
usposabljanjem dajemo poudarek na spostlji-
vemu sodelovanju. Nudimo tudi priloZznost za
umetniski in osebni razvo;j.
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Odgovorne vrednostne
verige

Delovni pogoji in zadovoljstvo zaposlenih v vrednostnih verigah podijetij
vplivajo na kakovost in zanesljivost izdelkov, ki se prodajajo na drugem
koncu sveta. Poleg tega odgovornost podjetja glede ustreznih delovnih
pogojev v lastnih vrednostnih verigah prispeva k pozitivhemu ugledu pod-
jetja in krepi dolgoroc€na partnerstva.
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Od stalisc

TRAJNOSTNO POROCILO dm

k dejanjem

Nas vpliv, tveganja in priloZnosti

Poleg odgovornosti do sodelavcev v
lastnem podjetju (glej podpoglavje ,Ziva
delovna skupnost®) si prizadevamo izbolj-
Sati delovne pogoje v nasih vrednostnih
verigah, zascititi in spodbujati ¢lovekove
pravice ter pravice na delovnem mestu ter
preprecevati krsitve teh pravic.

Nase dolgoletno angaziranje pozitiv-
no vpliva na delovne pogoje - pri izvoru
surovin ter v proizvodnih obratih - na
primer z zagotavljanjem varnega delov-
nega okolja in boljSim varstvom zdravja.
Mozne negativne posledice glede delovnih
pogojev in pravic na delovnem mestu v
nizjem in visjem delu nasih vrednostnih
verig so zlasti v izvenevropskem prostoru
veCje. Tam nezadostni delovni pogoji, kot
so daljsi delovni Cas, neizplacilo dohod-
ka, ki zagotavlja prezivetje, neustrezna
zasclita zdravja in zascita pred okuzbami
ter onesnazeno okolje na delovhem mestu
ali v njegovi blizini, neposredno vplivajo
na zdravje sodelavcev. Na podro¢ju drugih
pravic, povezanih z delom, so moZne
krSitve Clovekovih pravic v povezavi z otro-
Skim delom in prisilnim delom.

Priloznost vidimo v dolgoletnih, zaupa-
nja vrednih partnerstvih, tudi kar zadeva
ustrezno obravnavo morebitnih negativnih
vplivov. Tesno osebno sodelovanje pove-
zuje in ponuja priloznost, da zivimo nasSe
vrednote, razjasnimo zahteve dm trajno-
stnega kodeksa in zahtevamo certifika-
te vzdolz vrednostnih verig. Poleg tega
vidimo priloznost, da izpolnimo zahteve
poStene trgovine, saj to srednjerocno in
dolgoro¢no pozitivho vpliva na nase sode-
lavce, kupce in sploSen ugled.

Krsitev nasih dm vrednot, ki izhaja iz
neizpolnjevanja dolZnosti skrbnega pre-
gleda, povezanih z okoljskimi in ¢loveko-
vimi pravicami, predstavlja za nas poten-
cialno tveganje. To je v prvi vrsti povsem
v nasprotju z naSim prizadevanjem, da
prevzamemo druzbeno odgovornost tudi
vzdolz nasih vrednostnih verig. Poleg
tega lahko krSitve na tem podrocju zaradi
nove evropske zakonodaje o direktivi o
dobavnih verigah (,Corporate Sustainabi-
lity Due Diligence Directive’ - CSDDD) ali
krSitev SploSne uredbe o varstvu podatkov
(DSGVO) povzrocijo financne posledice.
Dodatno je s tem povezano tudi tveganje
ugleda, saj bi lahko priSlo do potencialnih
incidentov v zvezi z zdravjem in varnostjo
zaposlenih v vrednostnih verigah ter do
krSitev delovnih in socialnih standardov.

N

as pristop: strategija,
cilji

in ukrepi

Imamo jasno stalis¢e glede vrednosti ¢lo-
vekovih pravic: smo soodgovorni za ljudi,
ki delajo za nas vzdolz nasih vrednostnih
verig. Osredotoamo se na delovne in
proizvodne pogoje. Ob upoStevanju med-
narodno priznanih okvirjev je za nas po-
membno, da upoStevamo kulturne identi-
tete in regionalne znacilnosti. Enako velja
tudi za visji del nase vrednostne verige.

Zagotavljanje dolgorocnih in trajnostnih
partnerstev z neposrednimi poslovnimi
partnerji: S pogodbenim sodelovanjem
opredeljujemo in utrjujemo nade zahteve
glede socialnih in okoljskih standardov
vzdolz nasih vrednostnih verig. Sem
spada trajnostni kodeks dm znamke

in dodatni sporazum v okviru Zakona o
skrbnem pregledu podjetij v dobavnih
verigah (LKkSG).
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Izpolnjevanje dolznosti glede skrbne-
ga pregleda vzdolz vrednostnih verig:
0Od svojih sodelavcev in vseh partner-

jev pricakujemo spoStovanje ¢lovekovih
pravic. Pomembno je upoStevati vidike
pridobivanja in izkoris¢anja surovin, ki jih
potrebujemo za nase izdelke dm znamk,
ter njihovo proizvodnjo. Nas cilj je, da Se
naprej spodbujamo svojo odgovornost
glede ¢lovekovih pravic in okolja ter jo
izvajamo na podlagi tveganj. Ukrepi,
povezani z okoljem, so opisani v poglavju
“Delovanje v skladu z naravo”.

Zaveza pri izvoru: Nas cilj je okrepiti
pravice in delovne pogoje zaposlenih v
vrednostnih verigah neposredno na kraju

samem. V ta namen se na primer vklju-
cujemo v iniciative in konkretne projekte,
ki izboljSujejo delovne pogoje ljudi.

Sledljivost izdelkov do njihovega izvo-
ra: svojim kupcem Zelimo pri nakupu
izdelkov zagotoviti transparentnost nasih
vrednostnih verig. V ta namen Sirimo
pot dm izdelkov, na primer z dodatnimi
izdelki, ki prikazujejo posamezne korake
do izvora surovin izdelka.

Skrbimo za dobro pocutje
ljudi, ki delajo v nasih
vrednostnih verigah.

Zagotavljanje dolgorocnih in trajnostnih partnerstev z neposrednimi poslovnimi partner;ji

Cilj

Ukrepi

Do konca leta 2025 bo 100 % obstojecih proi- Trajnostni kodeks kot obvezen del novih po-
zvodnih partnerjev podpisalo trajnostni kodeks | godb z dobavitelji dm znamk.

dm znamke.

Obvezna vkljucitev trajnostni kodeks pri poso-
dobitvi obstojecih pogodb.
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UpoStevanje dolznosti skrbnega pregleda vzdolz vrednostnih verig

Cilj

Ukrepi

Zelimo zagotoviti spo3tovanje ¢lovekovih in
delovnih pravic vzdolz vrednostnih verig ter
poskrbeti za ¢im vecjo preglednost procesa.

Implementacija in nadaljnji razvoj celovitega
sistema obvladovanja tveganj.

Spremljanje neposrednih poslovnih partnerjev
glede moznih tveganj v vrednostnih verigah in
izvajanje kontrol ucinkovitosti.

Izvajanje preventivnih in sanacijskih ukrepov
za izboljSanje spoStovanja clovekovih pravic v
vrednostnih verigah ter zmanjSanje tveganj.

Uveljavitev priznanih socialnih standardov kot
obveznega dela v pogodbah z dobavitelji za
izdelke dm znamk.

Uporaba certificiranih surovin v skladu z naso
strategijo surovin in blagovne znamke (osre-
dotocenost na socialne vidike, na primer za
palmovo olje, bombaz, kavo, kakav in sljudo).
Nadaljnji razvoj in implementacija anonimnega
sistema za porocanje.

Usposabljanja sodelavcev.

Angazma pri izvoru

Cilj

Ukrepi

Nas cilj je okrepiti pravice ljudi neposredno
na lokaciji in se zavzemati za boljSe delovne
pogoje.

Sodelovanje pri iniciativah za izboljSanje spo-
Stovanja C¢lovekovih pravic v vrednostnih veri-
gah.

Izvajanje projektov, ki izboljSujejo delovne po-
goje ljudi na kraju samem.

Sledljivost izdelkov do njihovega izvora

Cilj

Ukrepi

Kupcem Zelimo pri nakupu izdelkov zagotoviti

preglednost o vrednostnih verigah.
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Neprestano Sirjenje poti dm izdelkov z dodatni-
mi artikli in drugimi sortimenti.
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Zaupno sodelovanje s partneriji

Skupaj sodelujemo z okoli 360 proizvajal-  stne verige in dajemo prednost surovi-

ci izdelkov naSe dm znamke (stanje sep- nam iz Nemcije ali Evrope, kar izboljSuje
tember 2024), pri Cemer so vsi partnerji preglednost nasih izdelkov in njihovih
locirani v Evropi, 76 odstotkov pa jih je proizvodnih pogojev ter moznosti nadzo-
v Nemciji. Pazimo na ¢im krajSe vredno- ra in vpliva.

Diagram 4.2: Delez izdelkov dm znamk v odstotkih po
koliCini prodaje glede na drzavo proizvodnje

preostali svet 1,1%

Svica 4,9% Egipt 1,8%

. .
preostali svet 2,3 % SriLanka1,5%
Azija Nemcija

Indija Banglades

dm znamke
otroski tekstil
in nogavice
PL 2023/24

dm znamke
brez tekstila
PL 2023/24

Evropa
vklj. s Tucijo

Kitajska

preostala
Evropa

DrZava proizvodnje je drZava, v kateri se ustvari vecji del vrednosti.

Pri prodajnih koli¢inah izdelkov dm znamk brez tekstila gre za regalne izdelke brez promocijskih izdelkov. Pri tekstilu je bila
upostevana celotna ponudba, saj se velik del sezonsko menja in se zato obravnava kot promocijski artikel.

Za dm znamko dmBio velja naslednja posebnost: Pri izdelkih s surovinami iz razli¢nih drzav/kontinentov in pri izdelkih z ve¢
fazami predelave v razli¢nih drZzavah se uposteva kraj polnjenja (npr. pri mesanici indijskega orescka in brusnic). Pri izdelkih iz
ene same surovine se navede drZava porekla surovine in ne kraj polnjenja.
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Najvedji vpliv imamo na izbiro in obli-
kovanje sodelovanja z naSimi partneriji,
s katerimi imamo neposredne poslovne
odnose. Pogodbe z nasimi dobavitelji in
izvajalci storitev predstavljajo obvezujoco
podlago za nase sodelovanje. Se posebej
na podrocju dm znamk sklenemo dolgo-
ro¢ne pogodbe, zagotovimo nasim proi-
zvajalcem trajna narocila, smo v stalnem
stiku z njimi in v posameznih primerih

jo za nas. Tako lahko pozitivho vplivamo
na okoljske in delovne pogoje na kraju
samem - zlasti pri proizvodnih drzavah
zunaj EU. V povezavi z upoStevanjem
Zakona o skrbnem pregledu podjetij v
dobavnih verigah (LkSG) pa sklenemo z
vsemi nasimi partnerji dodatne dogovo-
re, ki temeljijo na tveganju, da bi sku-
paj zagotovili upoStevanje in spodbudili
nadaljnje izboljSave.

spoznamo ljudi na kraju samem, ki dela-

V dm trajnostnem
kodeksu

SO povzeta
pricakovanja do
nasih proizvajalcev
dm znamk. Ta

se nanasa na

nase neposredne
poslovne
partnerje, pa tudi
na podizvajalce
in dobavitelje,

s katerimi ti
sodelujejo.
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Trajnostni kodeks je od leta 2020
obvezen del novih dobavnih pogodb za
dm znamke. Glede na stanje iz septembra
2024 je 94 odstotkov nasih proizvajalcev
dm znamk trajnostni kodeks podpisalo,
med njimi 100 odstotkov nasih partnerjey,
ki delujejo na podrocju tekstila.

V vseh pogodbah s temi priblizno 50
proizvodnimi partnerji v tekstilnem sektor-
ju je tudi doloceno, da morajo biti izdelki
certificirani predvsem po standardu GOTS,
vendar vsaj po standardu OEKO-TEX 100.
Za proizvodne obrate v celotni vrednostni
verigi sta obvezujoca certifikakata 'Busi-
ness Social Compliance Initiative' (BSCI)
ali alternativno SA8000. Poslovni odnosi z
obrati za proizvodnjo tekstila temeljijo tudi
na konkretnem kodeksu ravnanja (,Code of
Conduct"), specificnem za tekstil, ki vklju-
Cuje skladnost z mednarodnimi standardi
socialne in delovne zakonodaje.

Svojo dolznost skrbnega
pregleda jemljemo resno

Nas celovit sistem upravljanja tveganj
zajema obveznosti skrbnega pregleda
glede clovekovih pravic in okolja ter
zagotavlja njihovo izvajanje. To vkljuCuje
letne in priloznostne analize tveganja v
vrednostnih verigah, opredelitev preven-
tivnih in sanacijskih ukrepov na podlagi
teh analiz ter spletni sistem porocanja, ki
je dostopen vsem vpletenim. Nas sistem
upravljanja tveganj opredeljuje obliko-
vanje nacel, procesov, odgovornosti,
ukrepov ter nadzornih in komunikacijskih
mehanizmov. Usmeritev in nadaljnji ra-
zvoj nasega upravljanja tveganj central-
no usklajuje dm Nem¢ija za celotno dm
skupino.

Z izvajanjem preventivnih ukrepov
lahko izboljsamo spostovanje ¢lovekovih
pravic v nasih vrednostnih verigah in

zmanjSamo tveganja. Za nakup izdelkov
dm znamk, ki vsebujejo surovine z viso-
kim tveganjem, smo dodatno razvili stra-
tegije za surovine, in sicer s ciljno nabavo
in certificiranjem, da bi zmanj3ali tvega-
nja (glej podpoglavje "Biotska raznovr-
stnost"). To velja na primer za surovine,
kot so palma, bombaz, kava, kakav in
sljuda. Za uporabo surovine sljude, ki se
uporablja v kozmeticnih izdelkih, veljajo

94 odstotkov nasih

proizvodnih partnerjev je
podpisalo nas trajnostni

kodeks razvoja.

strogi predpisi. Ker v vrednostnih verigah
obstaja veliko tveganje krsitev Clovekovih
pravic - zlasti dela otrok -zahtevamo za
sljudo v izdelkih dm znamk skladnost

z zelo visokimi standardi. Poleg zahtev
iz trajnostni kodeks morajo proizvodni
partnerji predloziti dokazila o pridobiva-
nju surovin iz zakonitih virov in izkljucitvi
otroSkega dela, prav tako pa morajo biti
vkljuceni v pobudo "Responsible Mica
Initiative" (RMI) ali imeti veljavna revizij-
ska porocila.

Pri dm znamki dmBio sistematicno
belezimo izvor tveganih surovin v kri-
ti¢cnih drzavah, da bi vnaprej zmanjsali
tveganja - na primer z ustreznim cer-
tificiranjem surovin. Nenehno Sirimo
sodelovanje z organizacijo Fairtrade in
si skupaj prizadevamo za izboljSanje
zivljenjskih in delovnih razmer proizva-
jalcev na globalnem jugu ter za spod-
bujanje bolj trajnostne proizvodnje in
pravi¢nejSih trgovinskih odnosov. Trenu-
tno ima 43 izdelkov dm znamke dmBio
oznako Fairtrade. Ko sezonski izdelki
za bozic in veliko noc vsebujejo kriticne
surovine, kot je kakav, je vecina teh prav
tako Fairtrade certificirana - 53 izdel-
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dmBio kava
ima Fairtrade
certifikat.
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kov v poslovnem letu 2023/24. Sicer se
zanaSamo na certifikat Rainforest Allian-
ce. Prizadevamo si, da bi naSe strategije
glede surovin, ki temeljijo na tveganju,
uporabili tudi pri nakupu nasih industrij-
skih blagovnih ter jih izvajali skupaj z
nasimi partner;ji.

Informacija

Nasa izjava o politiki
spostovanja clovekovih
pravic.

1. januarja 2023 smo prvic¢ objavili
izjavo o Clovekovih pravicah (glej dm.si/
spostovanje-clovekovih-pravic-1813946)
ter jo posredovali naSim partnerjem in
sodelavcem. Hkrati smo uvedli spletni,
zaupni in anonimni sistem za prijavo
pritozb, ki je na voljo v vec kot 20 jezikih
in je vsem vpletenim na voljo na vseh
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zunanjih spletnih straneh dm drzav. Na
podlagi tveganj smo z nasimi partnerji
sklenili pogodbene sporazume, da bi
opozorili na objavo kanalov v globljih

vrednostnih verigah.

Nasi preventivni ukrepi vklju€ujejo tudi
interna spletna in osebna usposabljanja,
ki jih morajo sodelavci, ki izbirajo par-
tnerje, enkrat opraviti. Na ta nacin Zelimo
povecati notranjo ozavescenost o tvega-
njih glede c¢lovekovih pravic na njihovem
podroc¢ju delovanja. Program usposa-
bljanja je na voljo vsem sodelavcem. V
poslovnem letu 2023/24 se je usposabljalo
vel kot 5.000 sodelavcev v dm skupini.
Nasi ukrepi za zmanjSevanje tvegan]
vkljuCujejo tudi revizije na kraju samem
ter zahtevanje certifikatov in porocil. Na
podlagi tveganj se s partnerji dogovorimo
o pogodbeno zagotovljenih nadzornih
mehanizmih, kot so lastni pregledi na
proizvodnih lokacijah ali digitalni progra-
mi usposabljanja o posameznih pravnih
vidikih v skladu z LkSG. Skupaj opredeli-
mo potrebne ukrepe za izboljSave.
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Ugotovitve mehanizma za pritozbe
ter programsko podprte priloznostne in
letne analize podatkov nasih partnerjev
ter zunanjih statistik in indeksov tvega-
nja, so vkljucene v naso oceno tveganja
in so vkljucene v nadaljnji razvoj nasih
postopkov skrbnega pregleda glede
Clovekovih pravic in okolja. Neprestano
preverjamo ucinkovitost nasih ukrepov in
nasega pritozbenega postopka. To vklju-
Cuje na primer spremljanje ucinkovitost
usposabljanj, izvajanje priloznostnih revi-
zij in spremljanje opredeljenih kazalnikov
uspesnosti (,Key Performance Indicator’
- KPI) za merjenje ucinka ukrepov.

Skupaj bomo dosegli vec€ -
osredotocenost na cloveka

Prepricani smo, da se vpliv podjetij na
bistvene spremembe poveca, Ce le-ta
zdruzijo moci. Zato podpiramo pobude, ki
pozitivno vplivajo na zaposlene v vredno-
stnih verigah, med katere spadata tudi
sodelovanje z Nem3Sko druzbo za medna-
rodno sodelovanje (GIZ) in clanstvo v de-
lovni skupini nem38kega maloprodajnega

sektorja za place in dohodke, ki omogoca-

jo prezivetje. Poleg tega smo vkljuceni v
iniciativo za industrijo in trgovino (IIH) in
GS1, kjer skupaj obravnavamo teme, kot
sta LkSG in transparentnost v vrednostnih
verigah. Izvajanje in ucinkovitost posame-
znih projektov in ukrepov sta dokumen-
tirana v vmesnih in konc¢nih porocilih, v
katerih so podrobno navedeni posamezni
delovni sklopi in njihovi cilji. Na ta na-

¢in zagotavljamo, da so dogovorjeni cilji
dosezeni 0z. se v primeru nedoseganja ali
odstopanja izvajajo ustrezni ukrepi.

Stabilno sodelovanje je za nas Se pose-
bej pomembno z zunajevropskimi proizvo-

Informacije o
standardu GOTS in
cerftifikatih.

dnimi partnerji. To je namrec Se posebej
pomembno za izboljSanje delovnih in v
nekaterih primerih tudi zivljenjskih pogo-
jev ljudi. Z izvajanjem projektov na kraju
samem lahko zasc¢itimo in izboljSamo pra-
vice zaposlenih v vrednostnih verigah.

Kot preventivni ukrep lahko certificira-
nje izdelkov pomaga zmanjsati tveganja v
predhodnih vrednostnih verigah in spod-
buja izboljSanje delovnih pogojev. Doloca
jasne standarde in povecuje transparen-
tnost. Na primer, priblizno 96 odstotkov
izdelkov dm znamke ALANA (na voljo
samo pri dm Nemcija) ima oznako GOTS,
ki je znak visokih ekolodkih in socialnih
standardov v tekstilni proizvodnji. Cer-
tifikat GOTS aktivno podpira izboljSanje
socialnih zivljenjskih pogojev v celotni vre-
dnostni verigi. Skladnost s strogimi merili
zagotavlja poSteno placilo, varne delovne
pogoje in sposStovanje pravic zaposlenih.

Z zdruzitvijo moci
lahko pove¢amo nas
vpliv.

S tem ne spodbujamo le dobrega pocutja
zaposlenih v vrednostnih verigah, temvec
tudi krepimo zaupanje nasih kupcev v bla-
govno dm znamko ALANA. K izboljSanju
druzbenih Zivljenjskih razmer prispeva
tudi certificiranje "Global Recycled Stan-
dard" (certifikat GRS), ki smo ga prvic
pridobili leta 2024. Ta certifikat zagota-
vlja odgovorno pridobivanje in predelavo
recikliranih materialov ob upoStevanju
socialnih standardov. Poleg nasih znamk
otroskega tekstila uporabljamo certifikat
GRS tudi za druge dm znamke, kot je
Profissimo.
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Z izdelki na pot

Transparentna storitev ,pot dm izdel-
ka” prikazuje izvor in proizvodno verigo
izdelkov dm znamk: Trenutno je mozno
slediti poti pribliZzno 41 odstotkov iz-
delkov Fascino. Spremljate lahko tudi
pot nekaterih izdelkov dm znamk Jessa
in dmBio. Prizadevamo si za nenehno
posodabljanje storitve z novimi izdelki in
sortimenti.

Ce skenirate QR-kodo na etike-
ti tekstilnega izdelka dm znamke ali
ro¢no vnesete kodo na dm.si/produk-
tweg, lahko neposredno izsledite izvor
in vrednostno verigo oblacila ter izveste
veC o ljudeh, ki so sodelovali pri njegovi
proizvodniji.
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Pot dm izdelkov prav tako predsta-
vlja trajnostne projekte, ki jih podpirajo
proizvodni partnerji na samem kraju v
proizvodnih drzavah. Cilj vseh projektov
je izboljsati okoljske, zZivljenjske ali delov-
ne pogoje.

Sodelavci vdm
redno obiskujejo
proizvodne obrate
nasih proizvodnih
partnerjev.

Leta 2023 je
nasa ekipa
zadolZena za
tekstil, obiskala
plantaZzo bom-
baza v Balangir-
ju v Indiji.
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Transparentnost od surovine
do koncnega izdelka

-~
e, _— -

bio bombaz Proizvodnja preje Konfekcioniranje
in tkanin

Od nas do vas Nas proizvodni partner
in dobavitelj

Storitev ”Pot dm izdelka” (dm-Produktweg) nasim kupcem omogoca, da izvedo vec o izvoru in proizvodnji nasih
izdelkov. S QR-kodo lahko na primer sledijo poti izdelkov Fascino. Prav tako lahko sledijo spodnjemu perilu za
menstruacijo dm znamke Jessa in nekaterim izdelkom dm znamke dmBio.
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dm sode-
lavci redno
obiskujejo
proizvod-
ne obrate
proizvodnih
partnerjev
- kot tukaj v
Indiji okto-
bra 2023

Tekstilni izdelki dm znamke -
izboljSanje delovnih pogojev na
kraju samem

Delovni pogoji ljudi, ki izdelujejo tekstilne
izdelke dm znamke, so nam Ze od vsega
zaCetka Se posebej pomembni. Ekipa za
izdelke otroSkega tekstila vsako leto obisce
razlicne obrate za proizvodnjo tekstila. Po
obisku Turcije leta 2022 so clani ekipe za
tekstil oktobra 2023 odpotovali v Indijo.
Tam so obiskali razli¢ne tovarne v Coimba-
toreju na jugu Indije - med drugim predil-
nico, pletarno, tkalnico in tovarno konfek-
cije. V Raipurju na severovzhodu Indije so
obiskali tudi bombazna polja, na katerih
se prideluje ekoloSki bombaz za Stevilne
otroSke tekstilne izdelke dm znamke. Tako
so sodelavci v ekipi za tekstil dobili vtis o
celotni vrednostni verigi tekstilnih izdelkov
dm znamke - od bombaznega polja do
tovarne Sivanja - in so lahko neposredno
s partnerjem obravnavali vprasanja o var-
nosti pri delu.

dmBio - krepitev pravic
zaposlenih na kraju samem

Pri dm znamki dmBio se osredotoamo
na transparentnost in druzbeno odgovor-
nost vse do izvora surovin. Z dm znamko
dmBio podpiramo tri projekte za celostno
izboljSanje delovnih pogojev in socialnih
standardov, ustvarjanje dodatnih virov
dohodka in zagotavljanje trajnosti. Z
dmBio se angaziramo v Ekvadorju, Peruju
in Sierri Leone. Za spremljanje ukrepov je
odgovorna ustrezna projektna skupina.

Pridelava banan v Peruju in Ekvadoriju:
Skupaj z nasimi partnerji in v okviru
pobude GIZ razvijamo koncept za uvedbo
pla¢, ki bodo omogocile prezivetje, za
zaposlene, ki delajo na podrocju pridelave
banan. Cilji projekta, ki se je zacel leta
2019, so: vzpostaviti odgovorne prakse
nabave v maloprodajnem sektorju in
okvirne pogoje za dostojne place, krepitev
zastopanja zaposlenih, vzpostavitev nad-
zornih mehanizmov vzdolZ vrednostnih
verig za zagotavljanje transparentnih plac
in delovnih pogojev ter razvoj skupnih
programov v maloprodaji za dolgoro¢no
vzpostavitev okvirnih pogojev.

Cokolada iz Sierra Leone

Da bi poleg certificiranja izdelkov ustva-
rili dodano vrednost za proizvajalce, smo
leta 2023 skupaj z naSim proizvodnim
partnerjem Maestrani, organizacijo Fa-
irtrade in podporo sklada GIZ za skrbno
preverbo zaceli dvoletni projekt za izbolj-
Sanje zivljenjskih pogojev in stabilnosti
pridelovalcev kakava v Sierra Leone.
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Obe 'Single Origin' Fairtrade Cokoladi,
tako temna Cokolada iz Sierre Leone kot
tudi temna Cokolada s kokosovimi kosmi-
¢i dm znamke dmBio, sta rezultat tega
projekta, ki prinasa koristi 7.000 ekolos-
kim pridelovalcem kakava iz dveh zadrug:
Kasiyatama in Salmed. Cilj projekta je
ustvariti dodatne moznosti dohodka za
kmete - na primer z gojenjem drugih
poljs¢in - ter povecati produktivnost in
kakovost pridelave kakava. Poleg tega
projekt podpira proizvodnjo in dobavo
kakava brez kr¢enja gozdov, s ¢imer pri-
speva k ohranjanju naravnih habitatov in
biotske raznovrstnosti.

Kava iz Peruja

V okviru projekta Café de Peru z doda-
tnim placilom (0,80 EUR na kilogram) ne-
posredno zadrugi Juan Santos Atahualpa
finan¢no podpiramo njena prizadevanja
za trajnost.

Kakav za "Sin-
gle Origin" ¢o-
kolado prihaja
iz Sierra Leone
in je certificiran

Skupaj smo pripravili projektni nacrt
s cilji in ustreznimi ukrepi na socialnem,
ekoloskem in gospodarskem podrocju.
Denar se bo uporabil na kraju samem, in
sicer za zagotavljanje trajnosti pridelave
kave in njene privlacnosti za prihodnje
generacije. To na primer vkljuCuje za-
gotavljanje in povelevanje dohodka z
izboljSanjem kakovosti in produktivnosti
pridelave kave, prilagajanje posledicam
podnebnih sprememb in podporo zdra-
vstvenemu varstvu v podezZelskih skupno-
stih.

Na Cetrtletnih sestankih zadruga
porofa o napredku projekta in skupaj z
nami doloca prihodnje ukrepe. Tako so
na primer Ze oskrbeli Sole in zdravstvene
centre, ki se nahajajo v obmocju delova-
nja zadruge, s potrebnimi materiali.

kot "Fairtrade".
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Druzbena odgovornost

Podjetja, ki se na razlicne nacine druzbeno angazirajo, prispevajo h kre-
pitvi skupnega dobrega in spodbujajo trajnostni razvoj. S tem pomembno
prispevajo k trajnostni prihodnosti nase druzbe. Vendar so pozitivni ucinki
te zavezanosti mocno odvisni od tega, ali podjetja ravnajo odgovorno, ali
resno jemljejo pricakovanja, ki so jim postavljena, in ali verodostojno ob-
vescajo o svojih prizadevanijih.
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k dejanjem

dm delovno skupnost dojemamo kot
sodelujocega ¢lana druzbe. Za naso
zavezanost v zvezi s tem je znacilno
spostovanje individualnosti ljudi in regi-
onalnega okolja nasih dm prodajalnah. VvV
svojem okolju zelimo biti zgled, ljudem
v razli¢nih Zivljenjskih obdobjih nuditi
spodbude za samoucinkovito delovanje
ter podpreti pozitiven razvoj posame-
znika in druzbe, ki je usmerjen v priho-
dnost.

Nasa druzba uspeva na podlagi

skupnega interesa in predanosti
drug drugemu.

Skupaj s partnerji in s svojimi pobu-
dami si prizadevamo za mirno in odprto
druzbo. Pri tem Zelimo biti soustvarjalci
in ne le donatorji ter na regionalni in na-
cionalni ravni spodbujati ukvarjanje s te-
mami, ki so nasi delovni skupnosti blizu.
Da bi bili skupaj s partnerji ucinkoviti, so
bistvenega pomena dolgoroc¢na in vero-
dostojna partnerstva. Nasa partnerstva
razumemo kot sodelovanje, v katerem
obe strani prispevata svoje strokovno
znanje, s ¢imer lahko dosezemo najvecjo
ucinkovitost za ljudi.

Da bi zadovoljili regionalne potrebe
skupnosti v okolici naSih dm prodajaln in
hkrati na nacionalni ravni naslovili tezave
tako, da postanejo prepoznavne, naso
druzbeno odgovornost oblikujemo na
razli¢nih ravneh:

< Nase nacionalno inicirane dm pobude
so ze vrsto let globoko zakoreninjene v
podjetju in povezujejo nacionalno pre-
poznavnost tem s konkretnim delova-
njem v neposrednem okolju nasih dm
prodajaln.

« Skupaj z nasimi partnerji nenehno
dolo¢amo tematske prednostne nalo-
ge, na primer v Nemciji na podrocju
druzine ter v.dm Avstrija in povezanih
drzavah na podrodju zdravja.

« Sodelavci v nasih dm prodajalnah z
razlicnimi aktivhostmi sodelujejo v Ste-
vilnih druzbenih, kulturnih in ekoloskih
projektih v svojem okolju ter so na ta
nacin ustvarili kar nekaj dolgorocnih
partnerstev.

Prispevati k trajnostnemu razvoju druz-
be: Kot dm delovna skupnost Zelimo tudi
v prihodnje prispevati k trajnostnemu
razvoju druzbe ter pri nasih sodelavcih in
kupcih spodbujati ozavescenost ter spo-
sobnost delovanja za ekoloSko, kulturno
in druzbeno trajnostno prihodnost.
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Prispevek k trajnostnem ravoju druzbe

Cilji

Ukrepi

Ljudi v Sloveniji in Evropi Zelimo spodbuditi k
aktivnemu sodelovanju pri sooblikovanju druz-
be, ki stremi k trajnosti prihodnosti in v kateri
je vredno Ziveti.

Zgled za odprto druzbo, vredno Zivljenja, in
prepoznavnost druzbene odgovornosti z inicia-
tivo dm Nemcija “Lust an Zukunft”.
Organizacija 50 let dm Nemcija s spodbujanjem
3000 trajnostnih projektov ter spodbujanje
druzbenega diskurza.

Ponudba "dan za vec od Zivljenja" za sode-
lavce spodbuja njihov osebni razvoj in podpira
druzbeno odgovornost v delnem koncernu dm
Avstrija.

Izvajanje akcije “Giving Friday” za podporo eko-
loSkih in druzbenih projektov v delnem koncer-
nu dm Avstrija.

Se naprej zelimo biti zanesljiv partner in sode-
lovati pri ozaveScanju o druzbeno pomembnih
vprasanjih.

Pomoc¢ nemSkemu zdruzenju babic (DHV) in
zveznemu zdruzenju prezgodaj rojenih otrok
(Das fruhgeborene Kind e.V.).

Izvajanje in podpora projektov za spodbujanje
celostne zdravstvene ozavesScenosti, zlasti med
Zenskami, v delnem koncernu dm Avstrija in
povezanih drzav.

Spodbujanje projektov za varstvo okolja, pod-
nebja in vrst (ozavescanje, sadilne akcije, Cistil-
ne akcije) v delnem koncernu dm Avstrija.

Zelimo spodbujati lokalno vklju¢enost nasih dm
prodajaln.

Akcije za podporo lokalnim iniciativam in zdru-
zenjem, ki so druzbeno, kulturno ali ekolosko
dejavni.

Spodbujanje lokalnih in nacionalnih kulturnih
in druzinskih festivalov.
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Izbrane iniciative - -
in projekti

Dobra prihodnost

Z iniciativo "Dobra prihodnost", ki je po-
leti 2024 potekala po vsej Nemciji, smo
uspeli poslati mocan signal za odprto
druzbo, v kateri je vredno ziveti. Inicia-
tiva izhaja iz naSe dolgoletne zaveze, da
bomo v okviru nacionalnih pobud redno
zagotavljali vecjo prepoznavnost Siroke-
ga spektra druzbenega udejstvovanja

v Nem(¢iji in spodbujali judi, da se na
lastno pobudo vkljucijo v skupnost.

V okviru trajno-

Mladi v pogovoru s strokovnjaki o pravosodju,

stne pobude za - dm ekipe iz priblizno 2100 dm proda- kulturi in medijih

prihodnost smo jaln po vsej Nemciji so izbrale po dve )

podprli vec kot lokalni iniciativi. Iniciati il

3.000 lokalnih okalni |n.|C|a“|V|. niciative sn.wo.(.)premu . . . o

druétev. s komunikacijsko platformo in jih pod- prli z dodatnimi denarnimi donacijami
v skupni vrednosti vec kot 2,1 milijona
evrov.

- Pod geslom #LETSTALKABOUTRECHT
so se mladi in mladi odrasli v okviru
praznovanja 75. obletnice ustave v
mestu Karlsruhe pogovarjali s strokov-
njaki s podrocja pravosodja, kulture in
medijev.

Unterstiitz mit
Deiner Stimme

« Podprli smo Solsko tekmovanje “Z
dobrim razlogom” zalozbe ZEIT, ki je
uCence in dijake povabila, da se inten-
zivno ukvarjajo z ustavo in se kreativno
spoprimejo z osnovnimi vrednotami
nase druzbe ter moZznostmi demokra-
ticne participacije

« V okviru evropskih volitev smo svoje
sodelavce pozvali, naj v svojih volil-
nih enotah prostovoljno pomagajo pri
volitvah in tako prispevajo k njihovemu
uspehu. Ure, ki so jih tam opravili, so
se Stele v delovni Cas.
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Iniciativa za korporativno prosto-
voljstvo "Vec od Zivljenja"

Ze vet kot deset let delni koncern dm
Avstrija svojim vec kot 28.300 sodelav-
cem vsako leto omogocdi dodaten dan
dopusta, da lahko prostovoljno delajo
za dober namen. Pri tem sodelujemo z
dobrodelnimi in nevladnimi organizacija-

mi, kot so Caritas, Diakonie, Rdeci kriz,

SOS-otroSka vas, Pro Juventute, druStva
za pomoc osebam s posebnimi potreba-
mi, Naravovarstvena zveza ter manjsimi
karitativnimi drusStvi, okoljevarstvenimi

organizacijami in uradi.

50 let dm-a Nemcija

Z veseljem in zaupanjem skupaj zremo nap-
rej, da bi oblikovali naso prihodnost - s to
miselnostjo je dm Nemcija leta 2023 prazno-
val svojo 50. obletnico, da bi ¢im vec ljudi v
Nemciji vkljucil v dialog o temah prihodno-
sti. V srediScu pozornosti so bile naslednje
teme: Jaz v skupnosti, ekoloSka trajnostna
prihodnost, zdravje, novi delovni svetovi ter
otroci in mladi. Pod geslom "Dobra priho-
dnost" smo z donacijami v skupni vrednosti
2,1 milijona evrov podprli tudi priblizno 3.000
projektov, usmerjenih v prihodnost, v lokal-
nem okolju naSih dm prodajaln. Jeseni smo
jubilejne dejavnosti zaokrozili s petdnevnim
hibridnim dm tednom prihodnosti v Berlinu,
na katerem so priznani strokovnjaki razp-
ravljali o tem, kako lahko skupaj oblikujemo
prihodnost.

Teden trajnostne prihodnosti v Berlinu je bil
posvecen osrednjim vprasanjem o prihodnosti
nase druzbe.
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Projekt ,,Men-
tor Palantak”
na Madzar-
skem spod-
buja zdrave
prehranjevalne
in Zivljenjske
navade osnov-
nosolcev.

Bl ot _— 7100

Petje prinasa veselje in spodbuja jezikovni,
glasbeni in socialni vidik pri razvoju otrok.

,Giving Friday’

Akcija ,Giving Friday’, ki poteka vsako
leto konec novembra, nasim kupcem
ponuja priloznost, da svoje nakupova-
nje zdruzijo z dobrim namenom: Na ta
dan vse drzave v delnem koncernu dm
Avstrija namenijo pet odstotkov skupne
dnevne prodaje v dm prodajalnah in dm

spletni trgovini za dobrodelne projekte.

Petje v vricih

Skupaj peti in se pri tem gibati - dm ini-
ciativa "Pevski vrtci" podpira vzgojiteljice
v nemskih vrtcih, da to navado vkljucijo v
svoj vsakdan. Na delavnicah jih glasbeni
pedagogi navdihujejo, da odkrijejo svoj
glas in veselje do petja in so aktivni. Od
zaCetka projekta leta 2009 je sodelovalo
veC kot 9.300 vzgojiteljic in vzgojiteljev iz

80 mest v Nemciji.

V letu 2023 je bilo na ta nacin doniranih
726.000 evrov. Od leta 2018 ta akcija
predstavlja alternativo potro3nisko us-
merjenemu ,Black Friday“. Med drugim
so bile podprte naslednje pobude:

« Prehranski projekt ,Mentor Palantak”
na Madzarskem spodbuja zdrave pre-
hranske in zivljenjske navade osnovno-
Solcev.

< V varni hisi za matere in otroke v mes-
tih Gabrovo v Bolgariji je nose¢nicam
in materam v stiski na voljo zacasna
nastanitev ter psihosocialno in pravno
svetovanje.

+ SOS-otroSke vasi v Romuniji podpirajo
otroke, ki Zivijo v tezkih razmerah.

- Iniciativa "Base Camp" na Ceskem
ponuja okoljsko izobrazevanje za dijake
prvega in drugega letnika srednje Sole.

- Program, ki ga izvaja dm Slovaska,
spodbuja namestitev fotovoltai¢nih mo-
dulov v osnovnih in srednjih Solah.
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Giving Friday v dm Slovenija

V dm Slovenija smo Ze peto leto zapo-
red na Dobrodelni petek, pet odstotkov
dnevnega prometa namenili v dobro-
delne namene. Znesek v visini 31.956,43
evrov smo leta 2023 namenili Kriznemu
center za otroke - KCO Palcica, kjer so
denar namenili za nakup opreme za Hiso
zavetja Palcica.

Krizni center za otroke - HiSa zave-
tja Pallica je namenjen varnim in krat-
kotrajnim kriznim namestitvam otrok v
predsolskem obdobju (od 0 do 6 let) z
obmocja celotne Slovenije, zasciti otro-
ka, pomoci otroku v krizni situaciji ter
kakovostni in strokovni pomoci otrokom
in njihovim druzinam. Namestitev otrok
je zacasna in kratkotrajna, prioritetno
usmerjena v zagotovitev varnega biva-
nja predsolskih otrok z obmocja celotne
Slovenije v primerih, ko center ali sodis-
Ce izvajata dejanja in ukrepe za zascito
otroka z namestitvijo izven otrokove ma-
ticne druzine. Dejavnosti kriznega centra
se financirajo tudi s prispevki donatorjev
in iz drugih virov, vsa donacijska sredstva
se porabljajo izklju¢no v korist namesce-
nih otrok. Skupaj smo v dm Slovenija v
petih letih na Dobrodelni petek zbrali in
donirali Ze 120.288,64 evrov.

Podia il bomo

 31.955,43 €

Krignemi pentio - KCO Paklica

du

dm Nemcija podpira
zaCetek turbulentnega
druzinskega Zivljenja

Prizadevamo si, da so druzine Ze od
samega zacetka delezne najboljSe oskr-
be. Pri tem so babice nenadomestljive.
Z njihovim delom in znanjem se krepi
dobro pocutje starSev in otrok. Leta 2024
je podjetje dm Nemcija praznovalo deset
let sodelovanja z nemSkim zdruzenjem
babic. Skupni cilj je opozoriti na pomen
poklica babice in starSe informirati o ce-
lotni ponudbi kvalificirane babiSke nege,
ki jo lahko koristijo nosecnice in mlade
druzine.

Skupaj z zvezo Das frihgeborene
Kind se dm Nemcija zavzema za naj-
manjse - v Nemciji se vsako leto prib-
lizno devet odstotkov vseh novorojenc-
kov rodi pred dopolnjenimi 37. tednom
nosecnosti, kar pomeni, da so prezgodaj
rojeni. Podjetje dm Nemcija je prevzelo
pokroviteljstvo nad brezplacno telefon-
sko linijo za nedonoSencke in sodeluje
v razli¢nih akcijah ob svetovnem dnevu
nedonosSenckov, ki ga obelezujemo vsako
leto 17. novembra.

Za zdrav
razvoj no-
vorojencki
potrebu-
jejo nezno
oskrbo in
zascito.
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Otroci se
na igriv
nacin ucijo,
od kod pri-
haja hrana,
ki prihaja
na njihove
kroznike.

Zavezanost k vedji
ozavescenosti o zdravju

Delni koncern dm Avstrija se osredotoca na
zdravje Zensk in v srediSCe svojega prizade-
vanja na tem podrocju postavlja celostno
zdravstveno ozavescenost s prepreceva-
njem in ohranjanjem zdravja telesa, uma
in duha. Opozoriti Zelimo tudi na druzbene
dejavnike, ki so Se posebej pomembni za
zdravje zensk.

< V Bosni in Hercegovini smo na projekte
za izboljSanje in ohranjanje zdrave men-
struacije opozorili zdruZenja fundacije in
regionalne upravne enote.

Podjetje dm Madzarska podpira lokalne
izobrazevalne delavnice za mladostnice v
stiski na locenih obmodjih (malteSke Sole)
in delavnice za malteske sodelavce, da bi
okrepili ozaveScanje.

Podjetje dm Madzarska je objavilo nate-
Caj "Telo.DuSa.Druzba", na katerega se
lahko prijavijo nevladne organizacije z
zdravstvenimi programi za zenske, ki so
se znasSle v tezavah. S skupno 30 milijoni
forintov (nekaj manj kot 75.000 evrov) je
bilo podprtih sedem projektov z nasle-
dnjimi temami: V okviru teh projektov so
bile na voljo naslednje moznosti: zdra-

vstvena vzgoja v Solah, preprecevanje
raka, podpora Zenskim skupnostim v
socialno ogrozenih okrozjih, svetovanje
za klepet za prikrajSane najstnike, psi-
holoSka pomo¢ za brezdomne Zenske in
podpora materam z avtisticnimi otroki.

Leta 2023 je podjetje dm Romunija v sed-
mih mestih v drZavi organiziralo kampa-
njo na terenu, leta 2024 pa akcijo pono-
vilo v 19 mestih. V kampanji so bile med
drugim na voljo informacije in delavnice
s strokovnjaki za prehrano, ginekologi in
psihologi.

Na SlovaSkem je dm poleg kampanje na
terenu organiziral tudi umetniSko insta-
lacijo, ki je potovala po petih mestih. Cil]
je bil informirati in izobrazevati ljudi o
menstrualnem ciklu.

Podjetje dm Avstrija je opozorilo na boj
proti menstrualni revscini in je Solam in
kavarnam Karitas zagotovilo brezplacne
menstrualne izdelke v skupni vrednosti
priblizno 52.000 evrov. Namen pobude
je bil spodbujati dostop do menstrualnih
izdelkov za vsa dekleta in Zenske.

Izobrazevalni program
»AckerRacker”

S pobudo "AckerRacker", ki jo
izvaja druzba "Acker Osterreich",
se ze najmlajsi otroci naucijo, od
kod prihaja hrana, ki pristane
na njihovih kroznikih. Sodelujoci
otroci sadijo, vzgajajo in pobirajo
zelenjavo na svojem vrtcevskem
polju. dm Avstrija Sestim vrtcem
omogoca sodelovanje v celole-
tnem izobrazevalnem programu,
ki traja vsaj Stiri leta.
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Projekt "Zadnji dan pocitnic,
prvi dan Sole”

Od leta 2021 dm Romunija organizira po-
seben dan, poln zabave in pustolovscin,
za otroke iz SOS-otroSke vasi. Skupaj z
otroki iz SOS-programov, psiho-pedago-
Skih centrov in dm sodelavci proslavijo
zadnje trenutke poletnih pocitnic - za
energicen zacetek novega Solskega leta.

dm slavnostna pojedina

Leta 2023 je podjetje dm dm Avstrija ze
peti¢ zdruzilo moci z zdruzenjem BIO
AUSTRIA in pred bozi¢em organiziralo
ekoloSko slavnostno pojedino za brez-
domce. Za prazni¢no okraSene mize v
38 socialnih ustanovah po vsej Avstriji
je sedlo priblizno 2.000 ljudi, ki so jim
postregli obrok s tremi hodi. Nasi kupci
so lahko v akciji sodelovali z donaci-

jo petih evrov. Z donacijami v skupni
vrednosti vec kot 298.000 evrov kam-
panja ni ucinkovita le v ¢asu adventa:
podarjeni denar omogoca ustanovam
tudi nujne nakupe ali vzdrzevalna dela
med letom in izvedbo nadaljnjih akcij
pomoci. Preostali znesek v visini vec
kot 282.000 evrov je bil razdeljen med
38 sodelujocih socialnih organizacij.

Nasi sodelavci nudijo podporo v social-
nih ustanovah s kuhanjem in v strezbi.

Okoljska akcija ,,Reke mesta “

Zbranih je bilo Ze 1,5 milijona ton odpad-
kov. Pri akciji zbiranja odpadkov "Reke
mesta" je dm Bolgarija glavni partner
fundacije "The Collective". V petih vecjih
mestih Bolgarije dm poziva svoje sode-
lavce, kupce in partnerje, da pomagajo

Vv v

pri CisCenju rek.

185



TRAJNOSTNO POROCILO dm

J-_:... =

S m
B

T — . L - - sl
B REE TR TS ST e e







TRAJNOSTNO POROCILO dm

Kazalo

Kazalo tabel

Stevilka tabele | Naslov tabele Stran

3 Delovanje v skladu z naravo

3.1 Skupna poraba energije dm skupine v megavatnih urah 72-73
(MWh)
3.2 Razvoj nasih neposrednih emisij toplogrednih plinov (v 76-77

tonah CO,-ekvivalentov)

33 Razvoj nasih ze izmerjenih posrednih emisij toplogrednih 82-83
plinov (v tonah CO,-ekvivalentov)

4 Delovanje po nacelu drug z drugim in drug za drugega

4.1 Rast Stevila sodelavcev 152
4.2 Sodelavci glede na vrsto pogodbe in spol 152 -153
4.3 Sodelavci glede na vrsto delovnika in spol 153
4.4 Povprecno Stevilo sodelavcev in Stevilo sodelavcey, 154
prerac¢unano na polni delovni ¢as
4.5 Odhodi 154
4.6 Pokritost s kolektivnimi pogajanji in predstavniki 154
sodelavcev
4.7 Vodstvo 155
4.8 Starostna struktura 155
4.9 Pokritost sodelavcev z zakonsko dolo¢eno minimalno placo | 156
4.10 Invalidi in sodelavci v podobnem polozaju 156
4N Povprecno Stevilo ur usposabljanja sodelavcev 156
412 Zanesljivost zaposlitve 157
413 Dopust iz druzinskih razlogov 157
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Kazalo diagramov

Stevilka diagrama | Naslov diagrama | Stran
1 Trajnost skozi dialog

1.1 ‘ Razvoj prodaje ‘ 22

2 Delovanje za razvoj in napredek

2.7 ‘ Rezultati testiranj izdelkov dm znamk ‘ 45

3 Delovanje v skladu z naravo

3.1 Povprec¢na poraba energijedm prodajaln na m? prodajne 75
povrsine v kWh

3.2 Uporaba materiala v nasi plasti¢ni embalazi 97

3.3 Polnila - tekoc¢a mila 98

3.4 Primarne surovine nenehno nadomescamo z recikliranimi 100
surovinami

4 Delovanje po nacelu drug z drugim in drug za drugega

4.1 Rast Stevila nasSih sodelavcev 143

4.2 Delez izdelkov dm znamk v odstotkih po koli¢ini prodaje 167

glede na drzavo proizvodnje
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TRAJNOSTNO POROCILO dm

Slovar

OkrajSava Razlaga

BfR Zvezni institut za oceno tveganja

BRCGS Globalni standardi za ugled blagovne znamke na podlagi skladnosti

BSCI Pobuda za sposStovanje socialnih standardov
Direktiva (EU) 2024/1760 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 13.

CSDDD junija 2024 o skrbnem pregledu v podjetjih glede trajnostnosti in spre-
membi Direktive (EU) 2019/1937 in Uredbe (EU) 2023/2859

DSGVO Splosna uredba o varstvu podatkov

ECHA Evropska agencija za kemikalije (ECHA)

EFSA Evropska agencija za varnost hrane (EFSA)

ESRS Evropski standardi za porocanje o trajnosti

EU Evropska unija

FONAP Forum za trajnostno palmovo olje

FSC Certifikat gospodarjenja z gozdovi FSC

GenAl Generativha umetna inteligenca

GHG-Protocol

Protokol o toplogrednih plinih

Glz

Nemsko zdruzenje za mednarodno sodelovanje

GOTS

Svetovni standard za ekoloSki tekstil / svetovni standard za proizvodnjo
ekoloSkega tekstila

GRS-Zertifizierung

Globalni standard za recikliranje

GS1 Standardi GS1/globalni standardi

GUH Skupaj ravnati/delovati okoljsko nevtralno
HVO Rastlinsko olje, obdelano z vodikom (HVO)
IFS Globalni trgovinski standard

[1H Pobuda za industrijo in trgovino

ILO Mednarodna organizacija dela (MOD)

iTUBS-Methode

Metodologija Inovacijske druzbe Tehni¢ne univerze v Braunschweigu

Kl Umetna inteligenca

KPI Klju¢ni kazalnik uspednosti

kWh Kilovatna ura

LkSG Zakonu o dolznosti skrbnega ravnanja v dobavnih verigah

MWh Megavatna ura

NABU Nems$ka zveza za ohranjanje narave in biotske raznovrstnosti (NABU)
NGO Nevladna organizacija




OkrajSava Razlaga

OECD Organizacija za gospodarsko sodelovanje in razvoj (OECD)
Poporabnisko recikliran (Pomeni, da so kon&ni potrosniki material ze

PCR uporabili in ga zavrgli. Ta material se zbira, sortira, predela in ponov-
no uporabi za izdelavo novih izdelkov.)

PPA Pogodba o nakupu elektricne energije

PV Fotovoltaika

RMI Pobuda za odgovorno sljudo

RSPO Okrogla miza za trajnostno palmovo olje

THG-Emissionen Emisije toplogrednih plinov

UN Zdruzeni narodi

ZSVR Centralna agencija za registracijo embalaze (ZSVR)

dm-posebna
terminologija

dm dialogicum

Razlaga

Sede?Z podjetja

dm skupina, dm

dm koncern (delna skupina dm Nemdija in delna skupina dm Avstrija)

dm prodajalna

dm poslovalnica

delna skupina dm Nemcija

dm Nemdija in dm Poljska

delna skupina dm Avstrija

dm Avstrija in povezane drZave (dm MadZarska, dm Ceska, dm Slova-
Ska, dm Slovenija,dm HrvasSka, dm Srbija, dm Bosna in Hercegovina,
dm Romunija, dm Bolgarija, dm Severna Makedonija, dm ltalija)

logisticni center

Razdelilni center / logisti¢ni center (ko gre za Slovenijo, govorimo o
skladiScu)
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TRAJNOSTNO POROCILO dm

ESRS kazalo
Evropski standardi za porocanje o traj- vati pri pripravi svojih trajnostnih porocil
nosti so bili julija 2023 sprejeti kot v skladu z direktivo CSRD na evropski
delegiran akt. Ti standardi predstavljajo ravni. V porocilu so bili delno ali v celoti
celovit okvir in smernice za porocanje o uposStevani naslednji standardi ESRS.
trajnosti, ki jih morajo podjetja uposte-
Standard | Navedba Stran Podpoglavje
E1 Podnebne sprememembe - Delovanje v skladu z naravo
E1-2 Koncepti v zvezi z varovanjem podnebja in 62-63, Obsezni ukrepi proti
prilagajanjem podnebnim spremembam 64-67 podnebnim spremembam
E1-3 Ukrepi in sredstva v zvezi s podnebnim 66-89 Obsezni ukrepi proti
konceptom podnebnim spremembam
E1-4 Cilji v zvezi z varovanjem podnebja in 66-71 Obsezni ukrepi proti
prilagajanjem podnebnim spremembam podnebnim spremembam
E1-5 Poraba energije in energijska sestava 71-75 Obsezni ukrepi proti
podnebnim spremembam
E1-6 Bruto emisije toplogrednih plinov kategorije obsega 76-85 Obsezni ukrepi proti
1, 2 in 3, kot tudi skupne emisije toplogrednih plinov podnebnim spremembam
E1-7 Odstranjevanje toplogrednih plinov in projekti 62-63, Obsezni ukrepi proti
za zmanjsanje emisij toplogrednih plinov, 88, 111- podnebnim spremembam,
financirani preko certifikatov o CO, 115 Biotska raznovrstnost
E2 Onesnazevanje okolja - Delovanje v skladu z naravo
E2-1 Koncepti v zvezi z onesnazevanjem okolja 128 Zmanjsanje vplivov na
okolje
E2-2 Ukrepi in sredstva v zvezi z onesnazevanjem 128-131 Zmanjsanje vplivov na
okolja okolje
E2-3 Cilji v zvezi z onesnazevanjem okolja 128-130 Zmanjsanje vplivov na
okolje
E3 Vodni viri - Delovanje v skladu z naravo
E3-1 Koncepti v zvezi z vodnimi viri 124 Skrbna raba vodnih virov
E3-2 Ukrepi in sredstva v zvezi z vodnimi viri 124-125 Skrbna raba vodnih virov
E3-3 Cilji v zvezi z vodnimi viri 124-125 Skrbna raba vodnih virov




Standard

E4 Biotska raznovrstnost in ekosistemi - Delovanje v skladu z naravo

Navedba

Stran

Podpoglavje

E4-2 Koncepti v zvezi z biotsko raznovrstnostjo in 108-109 Biotska raznovrstnost
ekosistemi

E4-3 Ukrepi in sredstva v zvezi z biotsko 110-121 Biotska raznovrstnost
raznovrstnostjo in ekosistemi

E4-4 Cilji v zvezi z biotsko raznovrstnostjo in 110-111 Biotska raznovrstnost

ekosistemi

E5 Ohranjanje virov in krozno gospodarstvo - Delovanje v skladu z naravo

ES-1 Koncepti v zvezi z ohranjanjem virov in kroznim | 92-93 Ohranjanje virov in
gospodarstvom krozno gospodarstvo

ES5-2 Ukrepi in sredstva v zvezi z ohranjanjem virov 92-103 Ohranjanje virov in
in kroZnim gospodarstvom kroZzno gospodarstvo

ES-3 Cilji v zvezi z ohranjanjem virov in kroznim 92-101 Ohranjanje virov in
gospodarstvom kroZzno gospodarstvo

ES-4 Obnavljanje virov 97-101 Ohranjanje virov in
kroZzno gospodarstvo

ES-5 Porabljanje virov 97-101 Ohranjanje virov in

krozno gospodarstvo

S1Sodelavci v podjetju - Delovanje po nacelu drug z drugim in drug za drugega

Koncepti v zvezi s sodelavci podjetja

136-138

Delovna skupnost, Ki Zivi

VkljuCevanje sodelavcev in njihovih predstavni-
kov kar zadeva vplive

26-27,
144-151

Trajnostno gospodarjenje,
Delovna skupnost, ki Zivi

Postopki za izboljSanje negativnih vplivov in
kanali, preko katerih lahko sodelavci v podjetju
izrazijo svoje mnenje

147

Delovna skupnost, Ki Zivi

Sprejemanje ukrepov v zvezi z bistvenimi
vplivi na sodelavce v podjetju in pristopi

k obvladovanju pomembnih tveganj in
izkoris€anju pomembnih priloznosti, povezanih
s sodelavci v podjetju, ter ucinkovitost teh
ukrepov

144-151

Delovna skupnost, Ki Zivi

Cilji v zvezi z obvladovanjem bistvenih
negativnih vplivov, spodbujanjem pozitivnih
vplivov ter upravljanjem pomembnih tveganj in
priloznosti

138-142

Delovna skupnost, ki Zivi

Znacilnosti sodelavcev v podjetju

152-154

Delovna skupnost, ki Zivi
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Standard

TRAJNOSTNO POROCILO dm

Navedba

Stran

Podpoglavje

S1Sodelavci v podjetju - Delovanje po nacelu drug z drugim in drug za drugega

S1-8 Pokritost s kolektivnimi pogajanji in socialni 143-144, Delovna skupnost, ki Zivi
dialog 154, 156

S1-9 Kazalniki raznolikosti 146-147, Delovna skupnost, ki Zivi
152-156

S1-10 Ustrezno placilo 143-144, Delovna skupnost, ki Zivi
154, 156

S1-12 Invalidni sodelavci 156 Delovna skupnost, ki Zivi

S1-13 Kazalniki za izobraZevanje in razvoj kompetenc | 156 Delovna skupnost, ki Zivi

S1-14 Kazalniki za varstvo zdravja in varnost 157 Delovna skupnost, ki Zivi

S1-15 Kazalniki za usklajevanje poklicnega in 157 Delovna skupnost, ki zivi

zasebnega zivljenja

S2 Zaposleni v vrednostnih verigah - Delovanje po nacelu drug z drugim in drug za drugega

S2-1 Koncepti v zvezi z zaposlenimi v vrednostnih 164-165 Odgovorne vrednostne
verigah verige

S2-2 VkljuCevanje zaposlenih in njihovih 168-175 Odgovorne vrednostne
predstavnikov kar zadeva vplive verige

S2-3 Postopki za izboljSanje negativnih vplivov 168-171 Odgovorne vrednostne
in kanali, preko katerih lahko zaposleni v verige
vrednostnih verigah izrazijo svoje mnenje

S2-4 Sprejemanje ukrepov v zvezi z bistvenimi 168-175 Odgovorne vrednostne
vplivi na zaposlene v vrednostnih verigah in verige
pristopi k obvladovanju pomembnih tveganj in
izkoris¢anju pomembnih priloznosti, povezanih
z zaposlenimi v vrednostnih verigah, ter
ucinkovitost teh ukrepov

S2-5 Cilji v zvezi z obvladovanjem bistvenih negativ- | 165-166 Odgovorne vrednostne

nih vplivov, spodbujanjem pozitivnih vplivov ter
upravljanjem pomembnih tveganj in priloZnosti

verige



Standard

Navedba

Stran

S4 Potrosnik in koncni uporabnik - Delovanje za razvoj in napredek

Podpoglavje

S4-1 Koncepti v zvezi s potrosniki in koncnimi upo- 42, 48, Stalno upravljanje kakovo-
rabniki 56 sti, Komunikacija s kupci,
usmerjena v ozavescanje,
Zanesljiva informacijska
varnost in varstvo podat-
kov
S4-2 VkljuCevanje potrosnikov in kon¢nih uporabni- 45, 49-53 | Stalno upravljanje kakovo-
kov kar zadeva vplive sti, Komunikacija s kupci,
usmerjena v ozavescanje
S4-3 Postopki za izboljSanje negativnih vplivov in 48 Komunikacija s kupci,
kanali, preko katerih lahko potrosniki in kon¢ni usmerjena v ozavescanje
uporabniki izrazijo svoje mnenje
S4-4 Sprejemanje ukrepov v zvezi z bistvenimi vplivi | 43-45, Stalno upravljanje kakovo-
na zaposlene v vrednostnih verigah in pristopi 49-53, 59 | sti, Komunikacija s kupci,

k obvladovanju pomembnih tveganj in izko-
ris¢anju pomembnih priloZznosti, povezanih z
zaposlenimi v vrednostnih verigah, ter ucinkovi-
tost teh ukrepov

usmerjena v ozavescanje,
Zanesljiva informacijska
varnost in varstvo podat-
kov

G1 Trajnostno upravljanje podjetja skozi dialog/Delovanje po nacelu drug z drugim in drug za drugega

G1-1 Kultura podjetja in koncepti upravljanja 15-19, Povezovalna organizacijska
podjetja 24-27, struktura, Trajnostno
136-138 gospodarjenje, Delovna
skupnost, ki Zivi
G1-2 Upravljanje odnosov z dobavitelji 26-27, Trajnostno gospodarjenje,
167-172 Odgovorne vrednostne
verige
G1-5 Politicni vplivi in dejavnosti lobiranja 96, 101 Ohranjanje virov in

krozno gospodarstvo
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O porocilu

TRAJNOSTNO POROCILO dm

Pri trajnostnem porocilu, ki je pred vami,
gre za prvo trajnostno porocilo podjetja
dm, ki je bilo pripravljeno za dm skupino
in upoSteva zahteve veljavnih evropskih
standardov za porocanje o trajnosti
(ESRS).

Vsebina se nanasa na poslovno leto
2023/24, pri cemer so delno vkljuceni
tudi podatki iz prejsnjih poslovnih let.
Poslovno leto se zaCne 1. oktobra in kon-
Ca 30. septembra naslednje leto.

Opozorilo

To porocilo vsebuje izjave, ki se nanasajo
na prihodnji razvoj podjetja dm drogerie
markt. Te izjave predstavljajo ocene, ki
jih je podjetje dm oblikovalo na podlagi
informacij, ki so trenutno na voljo. De-
janski razvoj se lahko razlikuje od trenu-
tnih ocen.

Opozorilo urednistva

V tem porocilu se uporablja spolno
nevtralni jezik. lzrazi, kot so ,kupci” in
Lkupke“, vkljuc€ujejo osebe razli¢nih spo-
lov. Uporaba zaimka ,mi“ se na splosno

nanasa na delovno skupnost dm skupine.

Povabilo k dialogu

Neposreden dialog z vami, drage bralke
in bralci, je za nas pomemben. Ce imate
vprasanja, pripombe ali predloge v zvezi
z nasim trajnostnim porocilom, se obrni-
te na nase tiskovne predstavnike.

Predstavnik za odnose z javhostmi delne
skupine dm Nemcija

Herbert Arthen

+49 721 5592-1195
herbert.arthen@dm.de

Klicni center za pomoc uporabnikom
dm Nemcija

0800 3658633

servicecenter@dm.de

Delna skupina dm Avstrija
Predstavnik za odnose z javnostmi
Mag. Stefan Ornig

+43 662 64 35 79-0

presse@dm.at

Klicni center za pomoc uporabnikom
dm Avstrija
kundenservice@dm.at

Klicni center za pomoc uporabnikom
dm Slovenija

080 71 13

info@dm.si
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